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TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS S.A.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2026/00047

OBJETO: Servicos de manutencgdes preventivas, corr etivas e de apoios técnicos nas estacbes TCR e
Gateway do SGDC
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2026/00017

1. Do Objeto

1.1 Contratagdo, através de Pregdo Eletronico, de empresa especializada para a i) execucdo de servigos de
manutencdes preventivas semestrais e anuais, ii) de manutencdes corretivas nos sistemas de ar-condicionado do
tipo HVAC (Heating and Ventilation Air Conditioner) de precisdo e iii) de apoio técnico local sob demanda, de
baixa e ata criticidade, a serem executados nas Estacdes de Acesso em banda Ka do Satélite Geoestacionério de
Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC), conforme o definido neste instrumento e em seus anexos;

1.2 Faz parte do objeto dessa contratac8o a realizagdo de manutencBes preventivas semestrais e anuais, de
manutengdes corretivas nos sistemas de HVAC de precisdo e de apoio técnico sob demanda, de baixa e alta
criticidade, nas Estagbes de comunicacdo via satélite de BrasiliaDF, Rio de Janeiro-RJ, Salvador-BA,
Floriandpolis-SC e Campo Grande-M S. Os enderegos das Estagdes constam no Apéndice 1 deste TR.

1.3. O regime de execugdo dos servicos é por empreitada global, em consonancia com o disposto no inciso
XXIl, do art. 8 do RELIC TELEBRAS.

2. Da Jugtificativa da Contratacéo

2.1. O Brasil € um dos maiores paises em extensdo territorial do planeta e ainda é carente no que diz respeito a
infraestrutura e redes de comunicagfes. Diante dessa realidade e com o escopo de atender aos seus objetivos
sociais e de defesa, 0 Governo Federal, por meio do Decreto n° 7.769, de 28 de junho de 2012, dispbs sobre a
gestdo do plangjamento, da construgdo e do langamento do SGDC;

2.2. O Projeto SGDC é considerado de alta relevancia para o Governo brasileiro, tendo em vista a sua
importéncia para a sociedade, no que diz respeito aos programas de inclusdo digital e de universalizacdo do
acesso abandalarga, e para o Estado brasileiro, no tocante as comunicacdes militares;

2.3. O satélite foi construido, langado e operacionalizado com a aplicacéo de um elevado investimento pablico e
deve ser preservado ao longo de toda a sua vida (til;

2.4. O SGDC é composto por duas bandas: Ka (Comunicactes) e X (Defesa Nacional). Trata-se, portanto, de um
projeto de alta importancia para o pais, tanto no ambito das comunicagGes quanto no da Defesa. Por tal
importancia e para a preservacdo de informagdes estratégicas ligadas a defesa nacional e ao desenvolvimento
tecnolégico em é&rea sensivel, o Projeto SGDC foi classificado como secreto, nos termos do art. 23, 1 e IV, da
Lei n°12.527/2011,

2.5. Os satélites constituem bens cuja obten¢ao demanda elevado esfor¢o em termos de tempo e recursos. Esses
bens possuem enorme valor agregado, fruto de tecnologia de Ultima gerac8o, carregando em si enormes
conhecimentos conquistados em décadas de pesquisas e vastos investimentos;

2.6. A infraestrutura de satélites de alta capacidade, conhecidos como HTS (High Throughput Satellite) &
bastante complexa, envolvendo montante elevado de investimentos e alto grau de especiaizacdo - 0 que é
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demonstrado pelo reduzido niimero de empresas que fabricam, integram, langam e operam esse tipo de satélites
e seus equipamentos. O uso da banda Ka € muito recente no mundo e o SGDC, por engquanto, € o Unico satélite
brasileiro que opera nessa banda com tecnologia HTS, com cobertura total do territério nacional. Essa solucgéo
tecnolégica € aceita mundialmente como uma das solucfes mais apropriadas para a transmissdo via satélite em
bandalarga.

3. Da Classificagdo do Bem e do Enquadramento L egal

3.1. Para garantir a operacdo continuada e integrada da Rede Satelital em Banda Ka, de modo a evitar falhas ou
interrupcdes ndo programadas, restaurar rapidamente o sistema ou o egquipamento defeituoso para o seu estado
de funcionamento normal, é imprescindivel que as agbes de manutencdo preventiva ndo sejam descontinuadas,
mantendo a disponibilidade de pessoal especializado, instrumental e ferramental e itens sobressalentes, com as
caracteristicas e quantidades adequadas, sendo necessaria a contratacdo de empresa especializada para a
execucdo de servigo de manutencdo das Estacoes do SGDC;

3.2. Assim sendo, para garantir a operacdo continuada e integrada da Rede Satelital para suporte as politicas
publicas do governo federal, faz-se necesséria a contratacdo de empresa especializada no atendimento do objeto
definido neste Termo de Referéncia;

3.3. Entende-se que a separacdo em lotes ou a regionalizacdo dos servigos de manutencdo da Rede Satelital ndo
€ técnica e nem economicamente vidvel ao caso concreto, afastando a aplicacdo da recomendacdo constante no
§2° do artigo 24 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Telecomunicagdes Brasileiras- TELEBRAS,

3.4. Langando luz sobre a possibilidade de fracionamento em lotes ou da divisdo do objeto da presente demanda
de contratagdo entre as localidades das EstacOes, ela implicaria, na pratica, em necessidade de estruturas
distintas de manutencéo e de gestéo dos fornecedores contratados, com aumento de custos e reflexos negativos
na qualidade da prestagdo do servico. Neste sentido, 0 maior nimero de procedimentos de contratagdo, e,
consequentemente de contratos a serem geridos, onera sobremaneira o trabalho da Administracéo Pablica no que
se refere a0 emprego de pessoal e a dificuldade de fiscalizagdo de muitos contratos complexos, o que coloca em
risco a eficiénciado trabalho e a celeridade processual;

3.5. Considerando ainda a caracteristica organica e contigua de funcionamento da Rede Satelital, a sua
manutencdo por empresas distintas, em fraces de seu todo, tenderia a ocasionar ineficiéncia operaciona e
lacunas de responsabilidade;

3.6. Ademais, visando atender aos principios da economicidade, eficiéncia e da busca pela solugdo mais
adequada para a Administragdo Plblica, entende-se que a contratagdo de uma Unica empresa (ou consorcio de
empresas) favorece a padronizacdo do servico oferecido, além de proporcionar valores mais vantajosos para
Administracdo Publica, tendo em vista 0 ganho em escala;

3.7. Além das manutencdes preventivas serem programadas, o apoio técnico, servico também objeto desta
contratacdo, pode ocorrer 24 horas por dia, 7 dias por semana, de maneira recorrente. Sua divisdo em lotes ou
em regifes ocasionaria maior oneragdo do capital humano e material da TELEBRAS na gestdo dos diversos
contratos a serem celebrados, tornando-a dificil e demorada, anulando, assim, qualquer possivel vantagem na
abertura em diversos |otes ou ha separacdo do objeto de maneira regionalizada;

3.8. Pelos motivos acima elencados, verifica-se que a melhor forma de contratacdo é por lote Unico, de forma
nao regionalizada, o que facilitara, inclusive, agestdo do futuro contrato.

3.9. Ainda, visando aumentar a competitividade do certame e buscando, principalmente, a contratacdo mais
vantgjosa para a Administragéo, em termos econdémicos e de eficiéncia e eficacia, serd permitida a participacao
de empresas em consorcios, desde que cumpridas todas as exigéncias constantes do EDITAL e deste Termo de
Referéncia, em especia ao disposto nas SecBes 4, 5, 6 e 7 deste Termo de Referéncia.

3.10. A presente contratacdo ndo caracteriza terceirizagdo de servigos, uma vez que se refere a prestacdo de
servicos sem dedicacdo de méo-de-obra exclusiva, conforme parametros indicados na Se¢do Il da Instrugéo
Normativan 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Plangjamento, Desenvolvimento e Gest&o;
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3.11. Os técnicos especializados que atuardo na manutencdo em campo nao precisam ser de dedicagdo exclusiva
da CONTRATANTE, desde que mantidos os Niveis de Servico (SLA - Service Level Agreement) definidos
neste Termo de Referéncia, e as manutencdes e apoios técnicos demandados pela CONTRATANTE . Desta
forma, paraa prestacéo do servico ora demandado, ndo ha exigéncia de dedicacdo exclusiva de méo-de-obra;

3.11.1 Durante a execugdo, seja de manutencdo preventiva semestral ou anual, seja de apoio técnico, o técnico
da CONTRATADA ndo podera realizar quaisquer outras atividades para terceiros, estando dedicado
exclusivamente ao servico programado da TELEBRAS.

3.12. Consoante definido no art. 3°, inciso |1 do Decreto n° 10.024 de 20 de setembro de 2019, consideram-se
comuns 0s bens e 0s servicos cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagOes reconhecidas e usuais do mercado. Ainda, conforme o Manual de Pregéo
Eletrénico do TCU, tem-se que:

"A caracterizacdo de um bem ou servico como comum ou incomum ndo se confunde com a
complexidade do objeto. O que deve ser verificada é a possibilidade de os seus padrbes de
desempenho e qualidade serem definidos objetivamente em especificacBes usualmente adotadas
no mercado.

E a partir dessa premissa que objetos, a priori, considerados complexos, como, por exemplo,
servicos de engenharia ou servicos de TI, podem ser contratados por pregdo. Para tanto, é
imprescindivel que sgjam caracterizados como comuns.”

3.13. Desta forma, por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, o objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, conforme disposto no Art. n° 93 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telecomunicacles
Brasileiras S/A, e serdlicitado por meio da modalidade Pregéo.

3.14 Por fim, o objeto deste Termo de Referéncia sera executado sob demanda, conforme as necessidades reais
da Administracdo, ndo havendo obrigatoriedade de contratacdo do quantitativo total estimado. A
Administracdo reserva-se o direito de solicitar apenas as quantidades estritamente necessarias, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer direito aindenizacdo ou reclamagéo pela ndo execugdo minimado contrato.

4. Da Descricéo do Objeto e de seus Quantitativos

Descricéo Geral: Readlizacdo da gestdo das atividades de Manutencdo Periddica (Preventiva), Apoios Técnicos
sob demanda e Reparos nos sistemas de HVAC, também sob demanda, conforme programacdo a ser definida
pela TELEBRAS, nas estacOes de comunicacdo via satélite de Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ, Campo Grande-
MS, Florian6polis-SC e Salvador-BA (enderecos no Apéndice 1 deste TR);

Gestdo da Manutencdo das Estacfes de Acesso do SGDC
4.1. Manutencdo Preventiva em Campo — Semestral e Anual

Estima-se que ocorram, por estacdo, duas manutenctes preventivas em campo a cada 12 meses. Essas estéo
divididas em doistipos: Semestral, com escopo reduzido, e Anual, com escopo completo.

4.1.1. Manutencdo Preventiva Semestral: A CONTRATADA devera efetuar as manutengdes Preventivas
Periédicas das antenas, conforme cronograma previsto pela CONTRATANTE, em todos os seus subsistemas
(RF, IF, Tempo & Frequéncia, Ar-Condicionado, Mecanico, Controle, Elétrica), incluindo, mas ndo se limitando
a: alavagem, lubrificacdo, tratamento de corrosfo, substituicéo de parafusos ou partes desses subsistemas, além
de dedetizagdo e capinagem das &reas das antenas. Além disso, deverdo ser executadas nos HV ACs as limpezas
e medicBes/verificagdes necessdrias, trocas de filtros, diguntores, contactoras, sempre que desgastados ou
avariados, troca de 0leos, fluidos e gases, sempre que necessario e identificada alguma anomalia ou degradacdo
na operacdo. Também serdo verificados, em conjunto com as equipes de infraestrutura, as alimentacfes de
energia comercial, Grupo Motor Gerador e UPS em todos os quadros de cargas da antena, salas técnicas e dos
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HVACs. Esse escopo de manutencéo € valido para as estagdes de Campo Grande-M S, Floriandpolis-SC,
Salvador-BA, Rio de Janeiro-RJ e Brasilia-DF, cujos enderegos estdo listados no Apéndice 1 deste TR.

4.1.2. Manutencdo Preventiva Anual: A CONTRATADA devera efetuar as manutencGes Preventivas
Periédicas das antenas, conforme cronograma previsto pela CONTRATANTE, em todos os seus
subsistemas (RF, IF, Tempo & Frequéncia, Ar-Condicionado, Mecanico, Controle, Elétrica), incluindo,
mas ndo se limitando a: a lavagem, lubrificagdo, tratamento de corrosdo, substituicdo de parafusos ou
partes oxidadas, pintura completa da antena e de seu piso, dedetizac8o e capinagem das &reas das antenas.
Realizar anualmente a inspecdo, medicdo, testes e manutenc@o dos Sistemas de Protegdo de Descargas
Atmosféricas (SPDA), aterramento e redes de protecdo das antenas, substituindo-as em caso de degradacéo
e ou evelhecimento. Além disso, deverdo ser executadas nos HVACs as limpezas e medic8es/verificagdes
necessérias, trocas de filtros, disjuntores, contactoras, sempre que desgastados ou avariados, troca de 6leos,
fluidos e gases, sempre que necessario e identificada alguma anomalia ou operagdo degradada. Também
serdo verificados, em conjunto com as equipes de infraestrutura, as alimentacGes de energia comercial,
Grupo Motor Gerador e UPS em todos os quadros de alimentagdo de antena e HVACSs. Esse escopo de
manutencdo é valido para as estagbes de Campo Grande-MS, Floriandpolis-SC, Salvador-BA, Rio de
Janeiro-RJ e Brasilia-DF, cujos enderecos estao listados na Secdo de Apéndices, ao final do corpo deste
TR.

4.1.3. A cada Manutencdo Preventiva Semestral ou Anual, a CONTRATADA devera emitir um relatério
completo das atividades e modificacOes realizadas. Esse relatério ser4 analisado e criticado pela
TELEBRAS e, sempre que requisitado, a CONTRATADA devera adequar o relatério, caso a TELEBRAS
julgue necessario. O relatério € o documento oficial e principal que ira respaldar o pagamento da atividade
executada e devera ser apresentado no prazo maximo de 10 dias corridos apés o término da manutencao.

4.1.4. Serd de responsabilidade da CONTRATADA arcar integramente e levar todos 0os consumiveis,
materiais de apoio e instrumentacdo necessarios para a execucdo das atividades, tais como, mas ndo se
limitando a multimetro, amperimetro, terrdmetro, fasimetro/sequencimetro, megbmetro, analisador de
energia, analisador de espectro, sensor de poténcia, paquimetro, furadeiras, parafusadeiras, chaves catraca,
canhdo, fenda, Philips, estrela, bomba injetora de graxa el étrica, cabos, adaptadores, conectores, notebook,
plataforma de elevacéo, graxas, soprador elétrico, aspirador de po, lavadora de pressdo, compressor de ar,
escadas (para acesso superior racks, acesso antenas GNSS e acesso plataforma antena), sabdo neutro,
shampoozeira, lubrificantes, tintas e todos os demais materiais e ferramentas necessarias para a correta
execucdo dos procedimentos de manutengdo e conservacao da antena;

4.1.4.1 Para a parte especifica da manutencdo preventiva semestral e anual dos HVACs, a CONTRATADA
devera possuir, no minimo, o seguinte ferramental especifico de manutengéo de refrigeracdo, com os
seguintes requisitos minimos técnicos, mas ndo se limitando a

Termohigrdmetro:

Precisdo (Umidade): £2.0% rH (35-65% rH), £3.0% rH (65-90% rH), +5% rH (outras faixas).

Precisdo (Temperatura): +0.5°C (0 a+80 °C), £0.8°C (-20a0 °C).

Resolugdo: 0.1 °C/ 0.1 %rF.

Caracteristicas: Sonda dobravel, calculo automético de Ponto de Orvalho e Bulbo Umido

Manifold:

Pressdo: Medicdo de alta e baixa presséo.

Temperatura: Medi¢8o de evaporacdo e condensacdo (com sondas).

Vécuo: Medi¢éo de vacuo
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Cdéculos: Superaguecimento, sub-resfriamento, Delta T.

Testes: Teste de estanquei dade, teste de compressor, vacuo.

Modos: Modos de medic¢éo para refrigeragdo, véacuo e estanqueidade.
Anemdmetro:

Medic¢des: Velocidade do ar (m/s), Volume de fluxo (m3/h), Temperatura (°C).
Tecnologia: Malinete (hélice) com sensor NTC.

Faixade Medicdo (Velocidade): 0,4 a 30 m/s.

Precisdo (Velocidade): +0,2 m/s (de 0,4 a 20 m/s), £0,5 m/s (acima de 20 m/s).
Faixade Medicdo (Temperatura): -20 a+60 °C.

Precisdo (Temperatura): +0,5 °C.

Vacubmetro:

Faixa de Medi¢do: 0 a20.000 microns (ou 0 a 26,66 mbar).

Resolugdo: 1 micron (0-1000 microns), 10 microns (1000-2000 microns), 100 microns (2000-5000
microns).

Temperatura de Operacdo: -10 a+50 °C.
Sobrecarga: Absoluta: 6 bar / 87 psi; Relativa: 5 bar / 72 psi.

Além disso, todo o ferramental e fornecimento de insumos e pegas necessarias a manutengdo completa do
sistema de HVACs, mangueiras, vadvulas, linhas de cobre, sifées etc é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

4.1.4.2 Ressaltamos que, por questdes de qualidade de manutencdo e recomendacéo do fabricante, diversos
materiais consumiveis necessitam de importacdo, pois ndo sdo "modelos-de- prateleira’ do mercado
nacional e os modelos de referéncia compdem o anexo 2 do TR. Ressalta-se que os itens elencados no
anexo deverdo, necessariamente, ser adotados na execugdo das atividades, ndo podendo, a ndo ser com
anuénciada Telebras, ser substituidos por marcas/model os equival entes,

4.1.5 Todos os instrumentos de medida deverdo estar acompanhados de seus certificados de calibragéo
vélidos, e todos os instrumentos de medida elétrica devem ter certificacdo minima CAT Il e efetuar
medidas do tipo “ True-RMS’ de forma a garantir que as medidas realizadas sejam as mais fidedignas
possiveis.

4.1.6. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de manutencdes que serdo fornecidos pela
TELEBRAS ap0s a assinatura do contrato, incluindo as especificacbes técnicas do material de apoio
NECcessario;

4.1.7. As propostas das proponentes deverdo conter um custo fixo referente as manutencfes preventivas
semestrais e anuais, com periodicidade de 6 meses entre elas em cada uma das estagcdes. Por ser de menor
escopo e duragdo, espera-se que o valor apresentado pela PROPONENTE para a manutencdo semestral sgja
inferior ao valor da manutencao anual.
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4.1.8. O custo de deslocamento das equipes da CONTRATADA até as estagfes, assim como 0s custos de
estadia, alimentacdo e todos os demais custos relacionados as viagens, sdo de total responsabilidade da
CONTRATADA e deverdo estar incluidos nos val ores apresentados para as manutencdes preventivas;

4.1.9. As manutencBes preventivas semestrais e anuais possuem um prazo de execucdo esperado de 3
semanas corridas, incluindo finais-de-semana e feriados. As suas datas serdo informadas para a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 dias corridos. Caso, por motivos operacionais ou
logisticos, a TELEBRAS ndo consiga cumprir esse prazo minimo de antecedéncia, a CONTRATADA tera
o direito de solicitar a postergacéo da manutencéo preventiva, de formaa atender aos 15 dias corridos
minimos de prazo parainicio da sua execucao.

4.1.10. Ambos os tipos de manutengdo podem ter seus prazos prorrogados devido a problemas climéticos,
logisticos, operacionais e etc, sempre com anuénciada TELEBRAS.

4.1.11. A proponente devera cumprir com o SLA proposto pela TELEBRAS, neste Termo de Referéncia;

4.1.12. As atividades de manutencdo preventiva serdo realizadas pela empresa a ser CONTRATADA
sempre com supervisdo local da TELEBRAS;

4.1.13. Sera obrigacdo da empresa CONTRATADA para a realizagdo das manutencbes preventivas
disponibilizar sob demanda os consumiveis ou insumos, tais como, mas ndo se limitando a graxas,
lubrificantes, tintas, ferramentas, multimetros, osciloscopio, geradores de sinais (de 1 MHz a 31 GHz),
sensores de poténcia (-60dBm até +15dBm), analisadores espectrais (de 1 MHz a 31GHz), extensor USB,
testador de cabo de rede, antenas para analisadores de espectro, acessorios de RF e outros materiais, bem
como a locagdo dos equipamentos e insumos necessarios para realizar as atividades, tais como, mas ndo se
limitando a: plataforma elevatdria (PTA), bombas d'dgua, lavadoras de alta pressdo para lavagem das
antenas e todo e qualquer outro material necessario a execucdo da manutencao.

4.1.14. Sempre que demandado pela TELEBRAS, a CONTRATADA devera disponibilizar, sgja na
manutencdo preventiva semestral, seja na anual, Engenheiro Mecanico especialista para analisar os
funcionamentos, realizar lubrificagGes, emitir laudos, sugestdes de melhoria, realizar substituicdo de partes
mecéanicas quando e se for o caso, e redlizar todas e quaisgquer andlises ou atividades que envolvam os
sistemas mecanicos da antena. Quando essa atividade for solicitada pela TELEBRAS, ela ndo devera
impactar no custo final informado da manutengdo, sgja ela anual ou semestral. A TELEBRAS poder &
solicitar até 6 intervencdes durante a vigéncia do contrato;

4.1.15. Sempre que demandado pela TELEBRAS, a CONTRATADA devera disponibilizar, sgja na
manutencdo preventiva semestral, sgja na anual, Engenheiro Eletricista ou de TelecomunicacBes
especialista para realizar andlises, calibracbes, e investigacdes nos sistemas de RF da antena. Os
equipamentos de RF citados no item 4.1.13, s0 precisardo ser fornecidos quando esta atividade for
demandada pela TELEBRAS. Quando essa atividade for solicitada pela TELEBRAS, ela ndo devera
impactar no custo informado da manutencéo; A TELEBRAS podera solicitar até 6 intervengdes durante a
vigéncia do contrato;

4.1.16. Para solicitar inclusdo das atividades presentes nos itens 4.1.14 e/ou 4.1.15 a TELEBRAS devera
solicitar a atividade a CONTRATADA com pelo menos 30 dias corridos de antecedéncia do inicio
agendado da manutencéo preventiva;

4.1.17. Todos os consumiveis usados nas atividades de manutencdo deverdo estar em conformidade com as
especificagdes e orientagcdes dos fornecedores/fabricantes, respeitando as determinacdes de fabricante e
modelo do consumivel informadas pela TELEBRAS, de forma a se manter o padréo de qualidade esperado
das manutencBes. Os consumiveis deverdo estar dentro dos prazos de validade;

4.1.18. Todos os equipamentos e ferramentas utilizadas, quando aplicavel, deverdo estar acompanhados dos
seus respectivos laudos de calibragéo e certificaco dentro da validade;
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4.1.19. Se durante a manutenc&o preventiva for encontrado algum equipamento com defeito que necessite
de manutencgdo corretiva, tal fato devera ser informado & TELEBRAS durante a atividade e no relatorio da
manutencao;

4.1.20. Todas as atividades de manutencéo preventiva deverdo vir acompanhadas de um relatorio escrito e
fotogréfico (geolocalizado), contendo uma tabela com as atividades programadas, a descricdo das
atividades realizadas e eventuais problemas encontrados; lista de pecas/partes que eventualmente tenham
sido substituidas; as provéaveis causas gque geraram o defeito; as eventuals intervengdes realizadas; pontos
de operacdo; as recomendacdes para se evitar novas ocorréncias do problema; e eventuais informagtes
adicionais que forem pertinentes aos problemas/solucfes encontrados durante a manutencao.

4.1.21. Caso ocorra, durante a execucdo das manutencfes preventivas anuais ou semestrais, qualquer avaria
ou danos ha estrutura da antena, equipamento, guia de onda, cabo ou em qualquer elemento da estagdo da
TELEBRAS, a CONTRATADA devera providenciar o reparo imediato, com equipamentos/materiais de
qualidade igual ou superior em um prazo maximo de 5 dias corridos.

4.1.22. Todos os profissionais, proprios ou terceirizados da CONTRATADA, deverdo estar uniformizados
e com crachéa de identificacéo visivel.

Do Quantitativo de M anutencdes Previstas e Recur sos Humanos Necessarios

4.1.23. Como o contrato tera duragéo de 5 anos, a previsdo € que ocorram o quantitativo de manutencles
conformeaTabela 1.

4.1.24. A estimativa de quantitativos descrita neste TR (Tabela 1) possui cardter meramente orientador parafins
de formulacdo de proposta. A execucdo contratual ficara vinculada a disponibilidade orcamentariae a
conveniéncia administrativa, inexistindo compromisso de execugdo minima ou obrigatoriedade de consumo total
dositens listados. Esse quantitativo foi calculado baseado na experiéncia operacional daequipe e na
recomendacdo dos fabricantes das antenas sobre periodicidade semestral para manutengdes preventivas gerais.

4.1.25. Caso, quando do vencimento do contrato, ainda haja manutencdes previstas ndo executadas, elas ndo
serdo realizadas e ndo trardo nenhum tipo de multa ou énus a Telebras.

Tabela 1 - Distribuic¢do da quantidade de manutengdes preventivas estimadas por estacdo.

Qtd Manut. Preventiva Qtd Manut. Preventiva
Semestral Anual

5

Estacéo

COPE-P (Brasilia)
COPE-S (Rio de Janeiro)
Campo Grande
Florianépolis

Salvador

Total por tipo de
manutencéo

Total Geral 50

gjlorjorjor|o

5
5
5
5

25 25

4.1.26 O pessoa proprio minimo que a CONTRATADA deve fornecer para executar a manutencao

presencia mente € de pelo menos 1 Engenheiro (Responsavel da CONTRATADA pela execugéo da
manutencéo) e 1 Técnico proprio por estacdo. Para atividades mais complexas, como pintura, tratamento de
ferrugem, manutencéo de HVAC e etc, no minimo mais 1 Técnico, proprio ou terceiro, deverd compor a equipe
da CONTRATADA.

SL As e Sancdes das M anutencdes Preventivas Anuais e Semestrais
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A Tabela 2 estabel ece os prazos e san¢des para itens que envolvam as manutengdes preventivas anuais e
semestrais

Tabela 2 — Lista de sancOes referentes a infragoes relacionadas as manutencgdes preventivas semestrais e
anuais.

I nfracéo Sancéo

Deixar de apresentar o relatério de
manutencdo dentro do prazo méximo de 10 (1% do valor da manutencdo por dia de atraso
dias corridos ap0s o término da mesma.

Deixar de fornecer ferramental necessario a

~ ~ 0,5% do valor da manutenc&o por ferramenta
execugdo da manutengdo.

Deixar de fornecer insumo/consumivel

0 ~ .
NecessaTio A execucio da manutencio. 0,5% do valor da manutengdo por insumo

N&o disponibilizar o quantitativo minimo de
Engenheiros e Técnicos para as atividades.
Atrasos no fornecimento/aluguel de
maquinario ocasionando atraso no 1% do valor da manutencéo por dia de atraso
cronograma de manutencéo.

Atrasos sem justificativa e anuéncia da
TELEBRAS no inicio €/ou término das 1% do valor da manutencdo por dia de atraso
manutencoes

Deixar de utilizar uniforme e/ou cracha de

identificagcdo durante execucéo da 1% do valor da manutencdo por funcionario préprio ou terceirizado
manutencao.

2% do valor da manutencéo por profissional faltante.

4.2. Apoio Técnico Sob Demanda

4.2.1. Mediante solicitagdo da TELEBRAS, a CONTRATADA devera enviar seus técnicos a estagdo
solicitada pela TELEBRAS, dentro do SLA requerido por este Termo de Referéncia, para realizar, sob
demanda, atividades de rotina, como, mas ndo limitas a: desligamento/religamento equipamentos; testes
operacionais, alteracdo de configuragdes, comissionamentos, instalacdo e desinstalagdo equipamentos ou
partes;, medicdes e calibracdes de sinais de RF, medi¢des elétricas e de aterramentos. No caso de falhas
detectadas em cabos de energia, RF, disuntores, conectores e quaisquer outros dispositivos periféricos
realizar o reparo necessario, inclusive a substituicdo, quando for 0 caso. Todos os custos de realizacdo da
atividade, do reparo ou da substitui¢do do cabo, dispositivo, guia, conector, disuntor, contactor e todo e
qualquer outro dispositivo periférico é de responsabilidade da CONTRATADA e devera estar considerado
no valor fixo do Acionamento Técnico. Além disso, a CONTRATADA devera coletar e compartilhar
imagens e videos da estacdo e dos equipamentos; realizar inspe¢do nas salas técnicas/POP, no pedestal e na
plataforma da antena; receber e/ou entregar equipamento de/para transportadora.

4.2.2. O escopo de atuacdo para o Apoio Técnico Sob Demanda é desde a janela do alimentador da antena,
até o painel de interface de cabos com a banda base. Ou sgja, toda a parte de RF, IF, mecanica, elétrica,
equipamentos, racks, cabeamento e etc que estejam entre o alimentador da antena e o painel de interface
com a banda base é escopo de atuacdo do Apoio Técnico.

4.2.3. O ferramental e maguinario necessarios a execucdo das atividades de apoio técnico sdo 0s mesmos
que referenciado nositens 4.1.4 e 4.1.13. Ou sgja, 0s custos de execucdo atrelados aos chamados de alta e
baixa criticidade deverdo levar em conta a possibilidade de fornecimento/locacdo de implementos a
depender da complexidade da falha apresentada e da sua logistica de resolucéo. Portanto, os técnicos de
cadalocalidade dever&o possuir implementos para uma execucdo de atividade adequada.
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4.2.4. Quando o apoio técnico demandar a instalacdo ou a remocdo de um equipamento, em
complementagdo a atividade de apoio técnico, a CONTRATADA devera realizar o recebimento dos
equipamentos a serem instalados ou realizar o despacho dos equipamentos a serem reparados.

4.2.5. A TELEBRAS devera informar a data, hora e os dados da transportadora autorizada que realizara a
entrega e/ou a coleta dos equipamentos na estacdo em questéo.

4.2.6. No caso do despacho, a embalagem dos equipamentos sera realizada pela equipe da transportadora
autorizadas

4.2.7. A atividade de recebimento e despacho de equipamentos sera realizada somente nas estacdes de
Campo Grande-MS, Floriandpolis-SC e Salvador-BA, pois sdo estagdes que ndo possuem efetivo
TELEBRAS presencialmente.

4.2.8. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE, para cada Apoio Técnico realizado, um
relatério detalhado e geolocalizado contendo todas as atividades executadas, descritivo detalhado de todas
as atividades realizadas, fotos de “antes’ e “depois’ da atividade, configuracfes aplicadas, mudancas
realizadas e toda e qualquer informagdo que a TELEBRAS julgar relevante. O relatério € o documento
oficial e principal que ira respaldar o pagamento da atividade executada e devera ser apresentado no prazo
maximo de 10 dias corridos apos o término da atividade.

4.2.9. A TELEBRAS podera solicitar inclusdo de informages, alteracdes e melhorias no relatorio emitido
pela CONTRATADA sempre que julgar necessério.

4.2.10. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso via Internet para TELEBRAS a ferramenta
/plataforma de “Work Force Management” para registro das solicitagdes de Apoio Técnico e medigdes de
Service Level Agreement” no atendimento dos chamados. A ferramenta deve ser customizavel para que,
apos assinatura do contrato, em conjunto com a TELEBRAS, o formato de preenchimento, informagdes e
campos relevantes, sejam definidos em conjunto. A disponibilizaco do acesso a ferramenta aos membros
indicados pela TELEBRAS devera ocorrer no prazo maximo de 1 més apos a assinatura do contrato.

4.2.11. Até o prazo de implantag&o e disponibilizagdo do WFM a TELEBRAS (1 més), a CONTRATADA
devera formalizar um canal provisorio, em até 24h apds a assinatura do contrato, para abertura de
chamados. (ex: e-mail, Whatsapp, €tc).

4.2.12. A CONTRATADA devera manter pelo menos um técnico proprio por estacéo para atendimento dos
Apoios Técnicos Sob Demanda. No caso de férias, auséncia justificada ou injustificada, enfermidades,
atestado médico ou qualquer outro evento ou cumprimento legal que impega o técnico de estar disponivel e
atender as solicitagdes, a CONTRATADA deveraindicar no prazo de 24h os dados do técnico substituto de
forma ando comprometer a continuidade dos servicos prestados.

4.2.13. Os técnicos deverdo estar disponiveis para acionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano.

4.2.14. Todos os profissionais, proprios ou terceirizados da CONTRATADA, deverdo estar uniformizados
e com crachd de identificaco visivel.

4.2.15 A CONTRATADA tera o prazo de 30 dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, para
apresentar formalmente a TELEBRAS a documentacdo comprobatoria de contratacdo dos técnicos que
atuardo localmente em cada uma das cinco antenas. Até a contratacdo definitiva do técnico local, a
CONTRATADA devera fornecer, para cada localidade, o nome e contato do ponto focal provisorio para
acionamento em caso de necessidade. Os nomes e contatos provisorios para cada localidade deverdo ser
fornecidos em até 24h apds assinatura do contrato.

Todos os Técnicos contratados deverdo possuir no minimo ensino médio e curso técnico na area de
Eletronica, TelecomunicagGes ou Eletrotécnica, e experiéncia comprovada na area de Telecomunicagoes,
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preferencialmente em comunicagdes via satélite. Embora ndo seja de responsabilidade legal da
TELEBRAS, os CVs, assim como os certificados validos de NRs, EPIs, ASOs de todos os técnicos,
deverdo ser enviados a TELEBRAS anualmente (sendo o primeiro envio 40 dias corridos ap0s a assinatura
do contrato) para andlise e anuéncia.

4.2.15.1. Em caso de desligamento de Técnico, a contratada devera repor a vaga em até 15 dias corridos.
Essa vacancia temporéaria ndo afasta a aplicacdo de sang6es administrativas em caso de descumprimento de
SLA.

A TELEBRAS, poderd, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de um determinado Técnico, desde que
devidamente justificada. Caso haja essa solicitagdo, a CONTRATADA também tera o prazo de 15 dias
corridos para reposi¢éo do técnico.

No caso de desligamento ou substituicdo de técnico, a CONTRATADA devera fornecer imediatamente
apos a formalizagdo do desligamento/substituicdo do técnico, 0 nome e contato do ponto focal provisorio
da estacdo até que a contratacdo definitiva de novo técnico ocorra no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

4.2.16. O Apoio Técnico sera aberto para a resolugdo de uma demanda especifica, e ndo por didria de
servico. Ou sgja, caso, para resolucéo de um problema em que a atuag@o do acionamento demore mais que
um dia, novos Apoios Técnicos ndo serdo abertos, independentemente do prazo de resolugdo do problema.
4.2.17. Os Apoios Técnicos teréo os SLASs de atendimento de acordo com Tabela 3:

Tabela 3 — Prazos de atendimento dos apoios técnicos sob demanda conforme criticidade.

Criticidade Prazo para Atendimento* Tempo de Restabelecimento**
Alta 2h corridas 24h corridas
Baixa 12h corridas 72h corridas

*Contados a partir do momento da abertura do chamado (ticket) no WFM.

** Contados a partir do momento da chegada do Técnico na estacéo.
4.2.18. O tempo de restabel ecimento das falhas de Alta Criticidade é de 24 horas corridas e 0 tempo de
restabel ecimento das falhas de Baixa Criticidade é de 72 horas corridas, contado a partir da chegada do
técnico na estagdo de atendimento.
4.2.19. Tais prazos serdo considerados quando a solugéo definitiva do problema requerer a aquisi¢cdo
/movimentacao, por parte da contratada, de todo e qualquer ativo necessario ao perfeito restabelecimento
do sistema.

4.2.20 O quantitativo estimado de Apoios Técnicos para cada estacdo, durante a vigéncia do contrato (5 anos),

estéd descrito na Tabela 4:
Tabela 4 — Quantitativos estimados de apoios técnicos por estacao.
Qtd Apoios Técnicos Qtd Apoios Técnicos
Estacéo
10
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de Baixa Criticidade deAlta Criticidade

Total por tipo de apoio 58 92
Total Geral 150

Escopo dos Apoios Técnicos de Alta Criticidade:

e Atuacdo local em falhas nos HV ACs que ocasionam aumento abrupto de temperatura de equipamentos
de RF e na hub da antena, necessitando de atuagdo local nas méquinas principals ou acdes de
contingéncia para resfriamento da area técnica af etada;

¢ Atuacdo local em falhas nas cadeias de RF que afetam o tré&fego e que impossibilitem a atuacdo remota
das equipes operacionais, necessitando de investigac&o, medi¢des elétricas e de RF, sempre com
orientacdo dos Engenheiros da TELEBRAS;

e Atuaco local em falhas de energia na estacéo que afetem os equipamentos das antenas, gerando
necessidade de migracdes de linhas de alimentac&o, desligamento planejado de equipamentos, €tc;

e Atuacdo local em falhas de comunicagdo e gerenciamento remoto da estacdo;

¢ Apoio local em aplicacdo de configuragdes locais, sob orientacéo dos Engenheiros da TELEBRAS, no
caso de falhas de rede terrestre que isolem a antena dos centros de monitoramento e controle de Brasilia
ou Rio de Janeiro;

¢ Atuacao local em toda e qualquer falha critica que gere ou tenha alto potencial de gerar indisponibilidade
no servico prestado;

Escopo dos A poios Técnicos de Baixa Criticidade:

¢ Recebimento e despacho de equipamentos nas estacOes;

e Instalacdo de desinstalacdo de equipamentos no racks;

¢ Limpezada HUB, sala POP e equipamentos;

e Etiquetagem e identificagcdo de cabos, guias e equipamentos;

e Inspecgdes visuais em elementos da antena;

¢ Correcoes de falhas el étricas, de comunicagdo e controle;

o MedicBes elétricas, de rede e de RF;

¢ Dedligamentos e/ou religamentos de equipamentos;

e Ajuste local em parémetro de equipamento;

¢ Toda e qualquer falhalatividade ndo critica que necessite de investigacéo e atuagéo em sua corregao.
4.2.20.1. A estimativada Tabela 4 foi feita a partir da experiéncia operacional de 10 anos, do histérico de falhas
dos gqui pamentos e sistemas, e do consumo de chamados do Ultimo contrato vigente. Baseado nisso tém-se as
seguintes premissas:

a) Apoios técnicos de ata criticidade: médiade 1 a 2 acionamentos anuais em estagdes assistidas (Brasiliae
Rio); médiade 2 a 3 acionamentos anuais em estagdes ndo-assi stidas (Campo Grande, Floriandpolis e Salvador).

TLBREF202600047A

11

Assinado com senha por CAIO CESAR GOULART BOMFIM - 13/04/2026 as 11:32:50, HENRIQUE SOARES EBERT -
13/04/2026 as 11:33:29 e SEBASTIAO DO NASCIMENTO NETO - 13/04/2026 as 12:29:48.

Documento N°: 905937-7544 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=905937-7544 SIGA_»n



https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

b) Apoios técnicos de baixa criticidade: média de 3 a4 acionamentos anuais em estagdes assistidas (Brasiliae
Rio); média de 4 acionamentos anuais em estaces ndo-assi stidas (Campo Grande, Florianépolis e Salvador).

4.2.21. A estimativa de quantitativos descrita neste TR (Tabela 4) possui cardter meramente orientador para fins
de formulagao de proposta. A execugado contratual ficara vinculada a disponibilidade orcamentariae a
conveniéncia administrativa, inexistindo compromisso de execugdo minima ou obrigatoriedade de consumo total
dos itenslistados.

4.2.22. Caso, quando do vencimento do contrato, ainda haja Apoios Técnicos previstos, porém ndo executados,
€les ndo serdo realizados e ndo trardo nenhum tipo de multaou 6nus a TELEBRAS.

4.2.23. Sdo estimados, ao longo de toda a duracdo do contrato, 150 Apoios Técnicos, sendo 58 de alta criticidade
e 92 de baixa criticidade, independentemente da localidade da estagdo. A Tabela 4 € apenas uma expectativa de
guantitativo.

4.2.24. Importante enfatizar que as 5 estacBes de comunicacdo possuem caracteristicas técnicas homogéneas,
com escopo de manutencdo, complexidade e procedimentos equivalentes. Assim, para cadatipo de criticidade de
apoio técnico (Baixaou Alta), a CONTRATADA devera propor valores de acionamento independentes da
Estacdo (Brasilia, Rio de Janeiro, Floriandpolis, Campo Grande ou Salvador) associada a cada chamado.

A execucdo dos servigos acorrera sob demanda, mediante ordem de servigo, com pagamento vinculado as
manutencdes ef etivamente realizadas.

SL As e SangBes dos Apoios Técnicos de Alta e Baixa Criticidade
A Tabela 5 descreve as sancdes relativas a infracdes rel ativas a apoios técnicos.

Tabela 5 - SLAs e Sangdes dos Apoios Técnicos de Alta e Baixa Criticidade

I nfracéo Sancéo

Deixar de apresentar o relatorio da atividades
dentro do prazo méximo de 10 dias corridos apds |5% do valor do apoio técnico
o0 término da mesma.

Deixar de fornecer ferramental necessario a

0 o
execucio damanutencio. 5% do valor do apoio técnico

Deixar de fornecer insumo/consumivel necessério

0 o
ao atendimento do apoio técnico. 5% do valor do apoio técnico

N&o apresentar documentagdo comprobatdria de
vinculo empregaticio com técnicos que atuardo
nas cinco estacfes no prazo de 1 més apds
assinatura do contrato.

1% do valor global do contrato por técnico/estacéo

Atrasos no atendimento do Apoio Técnico. 10% do valor do apoio técnico por hora de atraso

Nao fornecer acesso a ferramenta de WFM 1 més

apos a assinatura do contrato 1% do valor global do contrato por semana de atraso

Deixar de utilizar uniforme €/ou cracha de
identificacéo 10% do valor do apoio técnico
durante execucdo da manutencao.

Deixar de repor técnico no prazo de 15 dias
corridos.

Deixar de Uilizar EPIs adequados arealizacdo

1% do valor global do contrato por técnico/estacdo
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da atividade. 10% do valor do apoio técnico
Deixar de Restabel ecer os sistemas dentro dos

prazos o
estabelecidos (24h-Baixa Criticidade/72h-Alta 2070 do valor do apoio técnico
Criticidade).

4.3. Manutencgdes Corretivasde HVACs

4.3.1 A fim de manter a correta operagdo dos sistemas, o funcionamento dos sistemas de HVAC éde
fundamental importancia para operacdo dos equipamentos no interior da“hub” e dos pedestais das antenas.

4.3.2 Todas as cinco estactes, objeto deste de Termo de Referéncia, possuem duas méguinas operando no
sistema de redundéancia 1+1 com o objetivo de refrigerar o ambiente da“hub” da antena, que € a salatécnica
localizada imediatamente atrés do refletor principal da antena. A manutenc&o corretiva dessas maquinas é
escopo deste Termo de Referéncia.

4.3.3 Além dos HV A Cs mencionados no item 4.3.2, as estagdes de Brasilia e Rio de Janeiro também possuem
duas méguinas de ar-condicionado, cada, que atendem aregi&o dos pedestais, também na configuracéo 1+1. A
manutencao corretiva dessas méguinas também é escopo deste Termo de Referéncia.

4.3.4 A Tabela abaixo elenca os model os e quantitativos de maquinas do projeto

Tabela 6 — Modelos e quantidades dos HVACs por estacao.

Qtd HVACSQt
Estacbes Equipamento Fabricante/Modelo| Part Number [Gasrefr.
por estacdo (Su
Campo Grande, Evaporadora:
Stulz ESBR 010 SE
Florianopoalis e [HVAC refrigeracdo hub R407c 2
Cyber BR Split Slim|Condensadora:
Salvador UCABR 010
Evaporadora:
SSI80FWT220208
Brasiliae Stulz 7035
HVAC refrigeracéo hub R410a 2
Rio de Janeiro Split Air3 Inverter 80|Condensadora:
SIO800RT2ZEZ00
7035
Brasiliae Pentair
HVAC refrigeracéo pedestal T622226G157 R407c 2
Rio de Janeiro T62 MODEL
Quantidade Total de HVACs| Planta SGDC-1
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4.3.5 No caso de a TELEBRAS optar pela substituicdo de algum modelo de HVAC atualizado e com fungdes
equivalentes (por questdes de renovacdo da planta), o(s) novo(s) modelo(s) deve(m) ser igualmente atendido(s)
sem nenhum 6nus a TELEBRAS.

4.3.6 Como as méguinas podem apresentar diversos tipos de problemas, incluindo, mas ndo se limitando a: falha
de compressor, falha de ventilador da condensadora, falha de ventilador da evaporadora, falhas em componentes
elétricos, corrosdo, falhas e vazamentos nas linhas e mangueiras de gas/liquido, falha nos radiadores/serpentinas,
falha nas placas | 6gicas de controle e comunicagéo e etc, foram criados chamados especificos para cadatipo de
falha e uma subcategoria de chamado genérico para abarcar qualquer outra falha ndo especificada nas
solicitagdes direcionadas, cujas solucfes também deverdo ser integralmente custeadas pela CONTRATADA,
além de verificacBes e diagndsticos que poderdo, posteriormente, desencadear na abertura do chamado
especifico para manuteng&o corretiva correspondente.

4.3.7. Todos os custos relacionados a resolucéo completa do problema, como fornecimento da peca de
reposi ¢do, mao-de-obra, ferramental, insumos, consumiveis, deslocamento, hospedagem, combustivel etodo e
qualquer custo relacionado a execucdo da atividade, € de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.8. Para a atuagdo nas manutencdes corretivas de HVAC, a CONTRATADA devera possuir, no minimo, mas
ndo se limitando arelagdo dositens4.1.4 e4.1.4.1.

4.3.9 Como os sistemas de HV AC do projeto funcionam na configuracdo de redundancia 1+1, no caso de uma
falha, a TELEBRAS tera duas opc¢des de solicitacdo de reparo:

1. Reparo Imediato — Atuagéo local da CONTRATADA em até 5 dias Uteis a partir da abertura do
chamado no WFM.

2. Reparo durante Manutencéo Preventiva — Reparo do problema ocorrera em conjunto com a proxima
manutencdo preventiva da estac8o, seja ela semestral ou anual.

4.3.10 Por setratar de dois tipos de criticidades de reparo, entende-se que o reparo, para um mesmo item em
falha quando solicitado em cardater “imediato”, teria um custo total associado maior quando comparado ao
mesmo reparo durante a manutencao preventiva, que ja prevé a presenca da equipe de manutencéo de HVAC.

4.3.11 A Tabela 7 sintetiza os principais chamados de HVAC associados, o quantitativo estimado de falhas de
reparo imediato ou durante preventiva.

Tabela 7 — Quantitativo estimado de manutengdes HVACs, imediatas ou durante preventivas.

Estimativa
de

M anutencdes|
Em
Preventivas

Estimatival
de

M anutencdes|
Imediatas

Tipo de Chamado Sob Demanda HVAC Descricéo

Chamado geral
para

verificacéo,
diagnéstico de|
falha, testes
operacionais €
/ou  atuaches
Chamado Genérico de Corregéo / Verificagio de Falha|genéricas  del 42 N2o se aplica
primeiro nivel
que visem
restabelecer o
sistema, mesmo
que de forma
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provisoria,
guando possivel.
Falha no
compressor da
Condensadora
do HVAC (1 ou
2)
demandando 4
substituicdo do
mesmo

Falha nos trés
ventiladores da|
evaporadora do
Falha Ventiladores Evaporadora HVAC (10u 2) 6 6
demandando 4
troca das trés|

Falha de Compressor

unidades
Falha no
ventilador  da|
Condensadord
Falha Ventilador Condensadora do HVAC (1 ou 6 6
2)

demandando 4
troca do mesmo

Vazamento de
gas na
serpentina
/radiador
HVAC (1 ou 2)
demandando o
reparo

Falha de Vazamento de Gas em Serpentina/Radiador  [/subsituicéao 3 3
daserpentina
/radiador,
limpeza, teste)
de
estanqueidade,
va&cuo e recargd
degés
Vazamento de
gés das linhag
do HVAC (1 ou
2) demandando
o} reparo
/subsituicdo da
Falha de Vazamento de Gas em demais componentes [linha de cobre 5 5
/mangueira,
limpeza, teste
de
estanqueidade,
Va&cuo e recarga
degas

Falha gerando
erro de leitura e
/ou alarme em
sensores €
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Falha de Sensores e/ou Pressostato pressostatos do 7 7
HVAC (1 ou 2)
demandando &
subsituicdo do
mesmo

Falha em
sensores,
transformadores
ou qual quer
outro elemento
Falha no sistema de controle auxiliares aux liar do 3 6
sistema de
controle do
HVAC (1 ou 2)
implicando na|
substituicdo do
mesmo

Falha em placas
do sistema de
controle do
Falha no sistema de controle, acesso web ou IHM HVAC (1 ou 2) 7 7
implicando  na
substituicdo dag

mesmas
Corroséo gravel
onde 0

tratamento  de
ferrugem €
inviavel
implicando no
fornecimento
de um novo
gabinete em ago
inoxidavel.

Corrosdo de gabinetes das condensadoras

4.3.11.1. Os quantitativos da Tabela 7 foram estimados a partir da experiéncia operacional de 10 anos, do
historico de falhas dos sistemas e das seguintes premissas:

a) Chamado genérico de correcdol/verificacdo de falha Média de 1 a 2 chamados por ano por estacdo para
verificagdo e andlise de falha. Apenas chamados imediatos foram considerados, ja que durante preventivas essas
verificacdes/correcles ja estdio em seu escopo.

b) Falha de compressor: cada sistema de HV AC de cada estag&o possui 2 compressores. S80 7 sistemas de
HVACs (5 de hub, 2 de pedestal), totalizando 14 compressores. Desses 14, esperamos trocar 4 em breve, com a
substitui¢do da solugdo dos sistemas de HVACs de Brasilia e Rio. Assim, as 10 falhas esperadas em
compressores foram divididas em 5 para manutencdo imediata, e 5 para manutencado preventiva.

¢) Falha de ventilador evaporadora: nos 7 sistemas de HV ACs temos um total de 14 ventiladores. Por precaucéo,
consideramos 12 falhas (aproximadamente 1 por sistema) para os proximos 5 anos. As 12 falhas foram divididas
em 50% para manutenctes imediatas e 50% para manutencfes em preventivas.

d) Falha de vazamento de gés em serpentinaradiador: quantitativo estimado baseado na expectativa média de
aproximadamente 1 falha por estacdo nos proximos 5 anos. Quantitativo dividido em 50% para manutencées
imediatas e 50% para manutences em preventivas.
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€) Falha de vazamento de gas em demais componentes: quantitativo estimado baseado na expectativa média de
aproximadamente 2 falhas por estagdo nos proximos 5 anos. Quantitativo dividido em 50% para manutengdes
imediatas e 50% para manutencfes em preventivas.

f) Falha de sensores e/ou pressostato: quantitativo estimado baseado na expectativa média de aproximadamente
1 falhapor HVAC nos préximos 5 anos. Quantitativo dividido em 50% para manutengdes imediatas e 50% para
manutencBes em preventivas.

g) Falha no sistema de controle auxiliar: média estimada de 1 a 2 falhas por estagdo nos préximos 5 anos. Como
sdo falhas que geramente ndo impedem o funcionamento do HVAC, amaior parte do quantitativo (6 de um
total de 9) foi aocada para manutencéo em preventivas.

h) Falha no sistema de controle, acesso web ou IHM: quantitativo estimado baseado na expectativa médiade
aproximadamente 1 falha por HVAC nos proximos 5 anos. Quantitativo dividido em 50% para manutengdes
imediatas e 50% para manutences em preventivas.

i) Corroséo de gabinete das condensadoras: Como os gabinetes dos HV ACs de Salvador foram trocados
recentemente para chassi inox, a estimativa para os proximos 5 anos de 1 troca para cada um dos sistemas de
HVACs restantes. Dado corrosdo/degradacdo do gabinete costuma ser gradual, entdo todos esses chamados
foram alocados para execugdo durante preventivas.

4.3.12. A CONTRATADA deveraenviar a TELEBRAS, para cada Manutencdo Corretivade HVAC solicitadae
realizada, um relatorio detalhado e geolocalizado contendo todas as atividades executadas, descritivo detalhado
de todas as atividades realizadas, fotos de “antes’ e “depois’ da atividade, configuracfes aplicadas, mudancas
realizadas e toda e qualquer informacdo que a TELEBRAS julgar relevante. O relatério é o documento oficial e
principa que irdrespaldar o pagamento da atividade executada e deverd ser apresentado no prazo maximo de 10
dias corridos apds o término da atividade.

4.3.13 Todo e qualquer atendimento corretivo de HVAC devera ser executado apenas por Técnicos de
Refrigeragdo devidamente treinado e habilitado para atuar nos sistemas contidos na Tabela 6.

4.3.13.1. Excepcionalmente, caso a TELEBRAS opte por fornecer o sobressalente de HVAC, sgjaele
para substituir uma pega, equipamento e/ou dispositivo avariado, a CONTRATADA devera executar
ainstalacdo com seu Técnico de Refrigeracdo ao custo de um chamado genérico elencado na Tabela
7.

4.3.13.2 Todos os custos relacionados ao transporte, embalagem e seguro do sobressalente seréo
integralmente arcados pela TELEBRAS.

4.3.14 A estimativa de quantitativos descrita neste TR (Tabela 7) possui carater meramente orientador parafins
de formulacdo de proposta. A execucdo contratual ficara vinculada a disponibilidade orcamentériae a
conveniéncia administrativa, inexistindo compromisso de execugdo minima ou obrigatoriedade de consumo total
dos itenslistados.

4.3.15 A Tabela 8 apresenta os SL As e sang¢des rel acionadas com as manutencdes corretivas dos HVACs.

Tabela 8 - SLAs e Sanc¢des das Manutencdes Corretivas de HVACs.

I nfracéo Sancéo
Deixar de apresentar o
relatério de manutencéo
dentro do prazo méximo de
10 dias corridos ap6s 0
término da

mesma.

5% do valor do chamado por dia de atraso
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Deixar de fornecer 5% do valor do chamado por ferramenta faltante
ferramental necessario a
execucado da manutencao.

Deixar de fornecer insumo
/consumivel necesséario 5% do valor do chamado por insumo/consumivel faltante
a execucao da manutencao.
N&o atender os reparos
imediatos no prazos de 5 dias {10% do valor do chamado por dia de atraso
atels

N&o fornecimento de peca
/equipamentos de reposicdo  |20% do valor do chamado por dia de atraso
nos prazos estabel ecidos
Deixar de utilizar uniforme e
/ou craché de identificagcdo
durante execucdo da
manutencao.

Deixar de utilizar EPIg
adequados areadlizacdo

da atividade 10% do valor do chamado

5% do valor do chamado por funcionério ou terceirizado

5. Requisitos para a Execucdo dos Servigos
5.1. A execucéo dos servigos de manutencgéo das Estaces do SGDC abrange, no minimo, os requisitos a seguir:

5.1.1. A relagdo dos equipamentos, instrumental, ferramental, softwares, pessoal especializado e estoque de
itens consumiveis, a serem utilizados nas manutengdes das estacdes de acesso em banda Ka, para a
execucdo dos servigos, devem ser submetidos a aprovacdo da TELEBRAS em até 15 (quinze) dias corridos
apos a assinatura do contrato;

5.1.3. Todos instrumentos, ferramentas, softwares, combustiveis, gas refrigerante do ar-condicionado, gas
de teste de vacuo do ar-condicionado, lubrificantes e materiais de consumo, adequados e necessarios para a
execucdo dos servicos de manutencdo dos equipamentos, devem ser supridos pela CONTRATADA.

5.1.4. Os instrumentos, ferramentas, equipamentos e demais componentes, no que se aplicar, devem
possuir certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, bem como atender as normas técnicas e legislagéo
vigentes,

5.1.5. Devem ser considerados como servigos a serem executados, em todos os equipamentos, sistemas,
subsistemas e demais materiais, todas as rotinas de operacdo e manutencdo, informagdes e recomendactes
contidas nos manuais especificos de operacdo e manutengédo e nos boletins técnicos dos fabricantes dos
equipamentos em questdo, fornecidos pela TELEBRAS;

5.1.6. As orientacfes encontradas em manuais e catdl ogos de equi pamentos representam as rotinas minimas
de manuten¢do dos equipamentos, sistemas, subsistemas e demais materiais, sendo a CONTRATADA
obrigada a elaborar um programa de manutencéo preventiva completo, levando em conta, além daquelas
orientacOes, as defini¢des de prazo e de técnica estabel ecidos pela TELEBRAS;

5.1.7. Devem ser adotadas agBes, com intervengdes baseadas em dados técnicos e em diagndsticos, para
prevenir a ocorréncia de falhas e de avarias, que possibilitem que 0s equipamentos e sistemas operem por
mais tempo e com grau elevado de confiabilidade;

5.1.8. As manutencBes em campo programadas, mesmo que ndo impliquem interrup¢do dos servigos ou

ateracdes nas suas caracteristicas, devem ser autorizadas pela TELEBRAS com antecedéncia minima de
10 (dez) dias tteis;

18

Assinado com senha por CAIO CESAR GOULART BOMFIM - 13/04/2026 as 11:32:50, HENRIQUE SOARES EBERT -
13/04/2026 as 11:33:29 e SEBASTIAO DO NASCIMENTO NETO - 13/04/2026 as 12:29:48.

Documento N°: 905937-7544 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=905937-7544 SIGA_»n

TLBREF202600047A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

5.1.9. O prazo referido no item anterior pode ser maior desde que assim demandado pelas Organizactes
Militares onde cada estacdo se encontra (por questfes de seguranca de acesso), com previsdo em acordos
operativos especificos;

5.1.10. Toda a documentag@o, relativa aos servicos e produtos fornecidos, deve ser apresentada, em nivel
de detalhe, que comprove suas caracteristicas e seus recursos técnicos. A documentacdo deve conter
descrigdo integral dos itens fornecidos, incluindo catdlogos dos model os de todos os componentes;

5.1.11. Quando necessdrio, todos os softwares utilizados na execucdo dos servicos de manutencdo devem
ser fornecidos em midia digital, ou por outro meio a ser definido pela TELEBRAS, e devem estar
devidamente licenciados, em suas versdes mais atuais homol ogadas pelo(s) fabricante(s);

5.1.11.1. Para atividades que envolvam trabalho em altura (cf. NR35) a CONTRATADA deve
apresentar Andlise Preliminar de Risco - APR, autorizagdo de servigo (se aplicavel), uso de EPI, em
condicdes adequadas e dentro dos prazos de validade, e profissional de seguranca do trabalho habilitado
(técnico ou engenheiro) supervisionando a atividade, sendo este responsavel por garantir o
cumprimento das normas, o uso de EPI e gerenciamento dos riscos apontados na APR.

5.1.11.2. Para atividades que envolvam equipamentos elétricos/energizados (cf. NR10) a
CONTRATADA deve apresentar Andlise Preliminar de Risco ou descrever tais riscos nos
procedimentos/M OP, usar os devidos EPIs, em condi¢des adequadas e dentro dos prazos de validade, e
designar um de seus colaboradores (que estejam atuando na atividade) como supervisor da atividade ou
um profissional de seguranca do trabalho habilitado (técnico ou engenheiro) que atue como supervisor,
sendo este responsavel por garantir o cumprimento das normas, o uso de EPI e gerenciamento dos
riscos apontados na APR.

6. Prazos, L ocal e Condic¢des de Entrega ou Execucéo (resumo das Secbes 4 e 5)
6.1 L ocais de execuc¢ao dos servigos

Estac6es de comunicagdo do SGDC-1 localizadas em Campo Grande-MS, Florianopolis-SC, Salvador-BA, Rio
de Janeiro-RJ e Brasilia-DF. Enderecos presentes no Apéndice 1.

6.2 Prazose SLAs
6.2.1 Manutences Preventivas Semestraise Anuais
e Periodicidade semestral, com agendamento marcado, pela TELEBRAS, com no minimo 15 dias corridos
de antecedéncia.

¢ Duragdo esperada de 3 semanas corridas (21 dias corridos) por manutencgao.
e SLA: vide Tabela 2.

6.2.2 Apoios Técnicos

e Prazos: vide Tabela 3;
e SLA: vide Tabelab.

6.2.3 Manutengdes CorretivasHVACs

¢ Reparo Imediato — Atuacdo local da CONTRATADA em até 5 dias Uteis a partir da aberturado
chamado.

¢ Reparo durante Manutencéo Preventiva — Reparo do problema ocorrera em conjunto com a
préxima manutencdo preventiva da estacdo, seja ela semestral ou anual.

6.3 CondicBes de Execucéo
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6.3.1 Manutengdes Preventivas Semestraise Anuais
o Vide SecBes 4.1 e5.
6.3.2 Apoios Técnicos
o Vide Segdes 4.2 e 5.
6.3.3 Manutencfes CorretivasHVACs
o Vide Segdes 4.3 e 5.
7. Critério de Avaliacédo da proposta da Proposta/Qualificacdo Técnica

7.1. Por ocasido da avaliagdo para a qualificacdo técnica da LICITANTE, a TELEBRAS se resguarda a
observancia

7.1.1. A Stimula n° 263 do TCU - DOU de 21/01/2011, SecZo 1, pags. 111 a 113 - exigéncia de quantitativos
minimos em obras ou servigos

"Simula/TCU n° 263; "Para a comprovacao da capacidade técnico-operacional das licitantes, e
desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto a ser contratado, é legal a exigéncia de comprovacdo da execucdo de quantitativos
minimos em obras ou servigos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar
proporcéo com a dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado" (TC-008.451/2009-1,
Acdrdao n° 32/2011-Plenario)".

7.1.2. E a0 AcOrd&o 2326/2019-Plenério de 02/10/2019:

"Acordao 2326/2019-Plenario: Para fins de habilitacdo técnica-operacional das licitantes em
certames visando a contratacéo de obras piblicas e servigos de engenharia, devem ser exigidos
atestados técnico-operacionais emitidos em nome da licitante, podendo ser solicitadas as
certiddes de acervo técnico (CAT) ou anotacOes/registros de responsabilidade técnica (ART
/RRT) emitidas pelo conselho de fiscalizacéo profissional competente em nome dos profissionais
vinculados aos referidos atestados, como forma de conferir autenticidade e veracidade das
informacdes constantes nos atestados emitidos em nome das licitantes.”

7.2 A Essa contratacdo é composta por itens organizados em lotes para composi¢do dos Precos. Os lances
deverdo ser oferecidos por item, mas sera considerado, para fins de classificagdo e julgamento, o menor VALOR
GLOBAL para o lotes , segundo os quantitativos discriminados no Anexo Il - Planilha de Quantitativos deste
Termo de Referéncia.

7.2.1 O critério para julgamento e classificagdo das propostas sera 0 de menor prego por lotes , ou sgja, sera
considerada vencedora aguela PROPONENTE que apresentar 0 menor VALOR GLOBAL, que é aguele
resultante da somatoria dos valores totais dos itens que compdem o lotes . Assim, os lances concedidos seréo
aplicados ao valor inicial proposto para o item e estardo refletidos no somatério desses itens para gerar o
VALOR GLOBAL dolotes.

7.2.2 A PROPONENTE devera apresentar proposta de prego conforme descrito no Anexo Il - Planilha de
Quantitativos. Os pregos deverdo ser expressos em reais (R$), por item, com duas casas decimais e conter todos
os tributos e encargos decorrentes do fornecimento dos materiais, inclusive ICMS Substituicdo Tributaria, e da
prestacdo dos servicos.

7.2.3 Todos os itens referentes a material deverdo ser precificados como tal, ndo considerando eles como sendo
material aplicado, ou sgja, ndo deverdincidir |SS sobre material.
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7.2.4 Os lances propostos e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da PROPONENTE. Para fins de julgamento, ndo seréo consideradas propostas com oferta de
vantagem néo previstano Edital.

7.2.5. As propostas apresentadas ser8o analisadas pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, sendo desclassificadas
aquelas que ndo atenderem integralmente a esse Termo de Referéncia, o Edital e seus Anexos.

7.3. A LICITANTE deve apresentar com relacdo a qualificagdo técnica:

7.3.1. Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia- CREA;

7.3.2. Carta confirmando a existéncia de profissional(ais) do seu quadro técnico devidamente registrado(s) no
CREA.

7.3.3. Atestado(s) ou declaracdo(des) de Capacidade Técnica (ACT), expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprovem a execugcdo cumulativa dos servigos manutengdo com as
caracteristicas e quantidades minimas, a seguir relacionadas:

a. A empresa deve apresentar atestados e/ou declaracfes que comprovem a realizagdo de pelo menos 7
atividades de instalac8o, implantacdo ou manutencdo em estagdes de controle, gateways de comunicacdo
€/ou monitoramento de sistemas de comunicagdo via satélite;

b. A empresa deve apresentar atestados e/ou declaracbes que comprovem a realizacdo de pelo menos 5
atividades de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de HVACs de precisdo em antenas de
comunicacdo via satélite;

c. N&o serdo permitidas a apresentacdo de declaracbes da propria CONTRATADA ou de empresas
notadamente do mesmo grupo;

7.3.4. Declaracdo de que possuira, até a assinatura do Contrato, aparelhamento técnico, instrumental e
ferramental, conforme elencados anteriormente neste documento, para a execugéo do objeto do Contrato;

7.3.5. Declaragéo de que possuird, até a assinatura do Contrato, pessoal técnico especializado incumbido da
execucdo dos servigos, com a indicagdo da qualificagdo profissional dos principais membros da sua equipe
técnica que atenderdo ao Contrato.

7.4. A necessidade de a futura CONTRATADA comprovar e possuir os parametros acima indicados visa
resguardar a Administragdo Publica, uma vez que busca comprovagdes de que a CONTRATADA possui
capacidade técnica para executar, de maneira apropriada, o servico objeto deste Termo de Referéncia

7.5. O(s) atestado(s), a que se refere o item 7.3.3. deve(m) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente,
constando denominacdo social e CNPJ, descricdo do escopo dos servicos executados, locais, telefone e nome de
pessoa para contato, declaragdo do cumprimento de todas as exigéncias técnicas e contratuais em nivel
satisfatério. Nao serdo aceitas declaracfes da prépria LICITANTE e€/ou de empresas integrantes ou coligadas ao
consorcio.

7.6. A TELEBRAS sereserva o direito de conferir as informagdes prestadas por meio de consultas e diligéncias
as empresas emitentes dos atestados.

7.7. A CONTRATADA iniciara toda a cobertura de servigos presente neste Termo de Referéncia a partir do
estado operacional dos sistemas no momento da assinatura do contrato.

7.8. Caso, na fase de andlise do Termo de Referéncia, as PROPONENTES tenham interesse de redlizar site
surveys em qualquer antena para verificar as condi¢Bes e os sistemas abarcados por este Termo de Referéncia,
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elas deverdo informar a Telebras o interesse até 10 dias corridos apds a data de publicacdo do edital, para
agendamento da(s) vistorias(s) técnicas que ocorrerdo, impreterivelmente na semana na semana subsequente aos
10 dias corridos para manifesto de interesse.

8. Da Estimativa de Pregos
8.1. Manutencgdes Preventivas Periddicas:

Manutencéo Preventiva Semestral: A CONTRATADA devera efetuar as manutengdes Preventivas Periddicas
das antenas, conforme cronograma previsto pela CONTRATANTE, em todos os seus subsistemas (RF, |F,
Tempo & Frequéncia, Ar-Condicionado, Mecéanico, Controle, Energia), incluindo, mas ndo se limitando a a
lavagem, lubrificagdo, tratamento de corrosdo, substituicdo de parafusos ou partes desses subsistemas. Além
disso, deverdo ser executadas nos HVACs as limpezas e medi¢Oes/verificagdes necessdrias, trocas de filtros,
diguntores, contactores, 6leos, fluidos e gases, sempre que necessario e identificada alguma anomalia ou
operacdo degradada. Esse escopo de manutencgo € valido para as estagdes de Campo Grande-M S, Floriandpolis-
SC, Salvador-BA, Rio de Janeiro-RJ e Brasilia-DF, cujos enderegos estdo listados no Apéndice 1.

Manutencdo Preventiva Anual: A CONTRATADA deverd efetuar as manutencBes Preventivas
Periddicas das antenas, conforme cronograma previsto pela CONTRATANTE, em todos os seus
subsistemas (RF, IF, Tempo & Frequéncia, Ar-Condicionado, Mecanico, Controle, Energia), incluindo,
mas ndo se limitando a: a lavagem, lubrificagdo, tratamento de corrosdo, substituicdo de parafusos ou
partes oxidadas e pintura completa da antena, incluindo o piso de sua base. Realizar anualmente a inspecéo,
medi¢do, testes e manutencdo dos Sistemas de Protegéo de Descargas Atmosféricas (SPDA) e aterramento.
Além disso, deverdo ser executadas nos HV ACs as limpezas e medicdes/verificacBes necessarias, trocas de
filtros, disuntores, contactores, 6leos, fluidos e gases, sempre que necessario e identificada alguma
anomalia ou operacdo degradada. Esse escopo de manutengdo é valido para as estaces de Campo Grande-
MS, Florianépolis-SC, Salvador-BA, Rio de Janeiro-RJ e Brasilia-DF, cujos enderecos estdo listados no
Apéndice 1.

8.1.2. As Manutencfes Preventivas devem ocorrer a cada 6 (seis) meses,em cada estacdo, aternando entre
semestral e anual nos moldes do item 4.1 deste TR. Assim, durante a vigéncia do contrato deverdo ter no
total 2 (estimativa de qtd de manutengdes/estacdo/ano) x 5 (qtd de anos) x 5 (qtd de estacBes) = 50
Manutencdes Preventivas considerando as 5 (cinco) Estactes de Acesso em Banda Ka.

8.1.3. Com base no art. 34 da Lel 13.303/2016, o valor estimado do Contrato a ser celebrado pela empresa
publica ou pela sociedade de economia mista sera sigiloso, facultando-se a TELEBRAS, mediante
justificacdo, na fase de preparacéo prevista no inciso | do art. 51 desta Lei, conferir publicidade ao valor
estimado do objeto da licitacdo, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessérias para a elaboracdo das propostas.

8.1.4. No mesmo sentido, o inciso Il do art. 85 do Regulamento de Licitagdo e Contratos da TELEBRAS
estabelece que a estimativa de precos serd sigilosa quando o critério de julgamento for: menor prego,
melhor combinag&o de técnica e preco, melhor contelido artistico, maior oferta de prego ou maior retorno
econdmico.
8.1.5. Como este Termo de Referéncia utilizard 0 menor prego como critério de julgamento, a estimativa de
precos deste Processo Licitatorio serd sigilosa, contudo, ndo sero aceitos precos acima dos valores
estimados pela TELEBRAS.

8.2 Apoios Técnicos:
8.2.1. Os Apoios Técnicos se dividem em duas categorias. os de baixa e alta criticidade.

Escopo dos Apoios Técnicos de Alta Criticidade:
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o Atuacdo local em falhas nos HV ACs que ocasionam aumento abrupto de temperatura em equipamentod
de RF e na hub da antena, necessitando de atuagdo local nas maquinas principais ou agles de
contingéncia para resfriamento da area técnicaimpactada;

¢ Atuacdo local em falhas nas cadeias de RF que afetam o tré&fego e que impossibilitem a atuacdo remota
das equipes operacionais, necessitando de investigacdo, medicoes el étricas e de RF, sempre com
orientag@o dos engenheiros da TELEBRAS;

e Atuacdo local em falhas de energia na estagdo que afetem os eguipamentos das antenas, gerando
necessidade de migracdes de linhas de alimentac&o, desligamento planejado de equipamentos etc;

¢ Atuacdo local em falhas de comunicagdo e gerenciamento remoto da estacao;

e Apoio local em aplicacdo de configuracOes locais, sob orientacdo dos engenheiros da TELEBRAS, no
caso de falhas de rede que isolem a antena dos centros de monitoramento e controle de Brasiliaou Rio de
Janeiro;

¢ Atuacdo local em toda e qualquer falha critica que gere ou tenha alto potencial de gerar indisponibilidade
No servigo prestado.

Escopo dos Apoios Técnicos de Baixa Criticidade
¢ Recebimento e despacho de equipamentos nas Estagdes banda-Ka;
e Instalacdo de desinstalacdo de equipamentos no racks;
e Limpezada HUB, sala POP e equipamentos;
e Etiquetagem e identificagdo de cabos, guias e equipamentos;
e Inspecdes visuais em elementos da antena;
o Corregdes de falhas €l étricas, de comunicacdo e controle;
o MedicOes elétricas e de RF;
¢ Desligamentos e/ou religamentos de equipamentos;
e Ajuste local em parémetro de equipamento;
¢ Toda e qualquer falha/atividade ndo critica que necessite de investigacdo e atuagcdo em sua correcao.
8.2.2. Os custos relativos aps Apoios Técnicos de Alta e Baixa Criticidade que necessitarem de substituicéo
ou reparo de guias de onda, cabos de RF, cabos e disjuntores de energia, cabos de controle, ou de qual quer
outro dispositivo que interligue equipamentos, sistemas ou subsistemas, ficardo a cargo da
CONTRATADA.
8.2.3. Os Apoios Técnicos serdo realizados sob demanda (cf. condi¢des apresentadas nos itens 4.2.21 a
4.2.24) mediante solicitacdo formal da TELEBRAS via sistema WFM, a ser fornecido pela
CONTRATADA. Deverdo ser consideradas 92 Ordens de Servico de Baixa Criticidade e 58 Ordens de
Servigos de Alta Criticidade durante a vigéncia do contrato. As Estaces de Acesso SGDC incluidas nas

atividades de Apoios Técnicos sdo Campo Grande-M S, Floriandpolis-SC, Salvador-BA, Rio de Janeiro-RJ
e Brasilia-DF.
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8.2.4. As proponentes deverdo cotar um valor unitario para a realizacdo de cada Apoio Técnico,
considerando a criticidade (Baixa e Alta) e localizac8o de cada estagdo. O pagamento dos servigos dos
apoios técnicos serd computado somando-se as OS do periodo considerado. O valor unitério fornecido sera
usado para apoios técnicos excedentes dentro do escopo das mesmas atividades descritas no item 4.2,

8.3 Manutencdes Corretivas de HVACs

8.3.1. As manutencdes corretivas de HVACs incluem em seu valor, por tipo de falha, conforme Tabela 7, tanto a
mao-de-obra quanto os materiais, equipamentos e dispositivos necessarios ao reparo completo do sistema de
climatizagdo das antenas.

8.3.2. O quantitativo de intercorréncias estimado na Tabela 7 estd em consonéancia com o histérico de falhas dos
equipamentos até o presente momento e baseado no MTBF dos principais equipamentos que compdem 0s
HVACs.

8.3.3. Com vistas a obtencdo de maior economicidade, foi prevista a possibilidade de execucdo de manutencles
corretivas nos sistemas de HVAC de forma concomitante as Manutengdes Preventivas Semestrais ou Anuais.
Tal medida permite a reducdo dos custos associados aos reparos, uma vez gque a equipe técnica especializada em
refrigeracdo j& estara mobilizada para a execucdo das manutengdes preventivas, evitando despesas adicionais
com deslocamento, hospedagem, alimentacdo, transporte e demai's custos logisticos.

8.3.4. As Manutenc8es Corretivas de HVACs seréo realizados sob demanda mediante solicitagdo formal da
TELEBRAS via sistema WFM, a ser fornecido pela CONTRATADA. Deverdo ser considerados os
guantitativos e os tipos de intervencdes, imediatas ou em preventivas, de acordo com a Tabela 7. As Estagdes de
Acesso SGDC incluidas nas atividades de Apoios Técnicos sdo Campo Grande-M S, Floriandpolis-SC, Salvador-
BA, Rio de Janeiro-RJ e Brasilia-DF.

8.3.5. As proponentes deverdo cotar um valor unitéario para a realizagdo de cada tipo de Manutengéo Corretiva
de HVACs contida na Tabela 7, considerando a complexidade, custo, logistica etc.

8.4. As propostas dever&o ser apresentadas utilizando o modelo disposto no Anexo 1.

8.5. Ressalta-se que a Geréncia de Compras e Contratos da TELEBRAS, em momento oportuno, e a seu critério
poderd realizar nova cotag8o para gjuste do valor de referéncia, podendo o valor estimado da aquisicao sofrer
alguma ateracdo na minuta final do Termo de Referéncia desta aquisi¢&o.

9. Da Dotagdo Orcamentaria

9.1. As despesas decorrentes da contrataco, objeto deste Termo de Referéncia, foram previstas no Plano Anual
de Contratacfes (PLAC: 3820-GEOS_02) e correrdo a conta dos recursos consignados no or¢gamento anua da
TELEBRAS.

10. Da Vigéncia do Contrato
10.1. Por setratar de servicos de prestacdo continuada, a vigéncia seré de 60 (sessenta) meses;

10.2. Apo6s 12 (doze) meses subsequentes a celebracdo deste Contrato, qualquer das partes contratantes podera
solicitar aresilicéo deste instrumento, por meio de Carta a ser entregue com no minimo 120 (cento e vinte) dias
de antecedéncia;

11. Subcontratacéo

11.1. A subcontratagdo sera excepcionalmente permitida para os casos especificos em que irdo gerar ganhos
operacionais nos servicos prestados e na execugdo especifica de determinadas atividades, podendo a
CONTRATADA terceirizar apenas as seguintes atividades. manutengdes nos sistemas de HVACs, tratamentos
de ferrugem, pintura e lavagem das antenas, sempre com aanuéncia préviada TELEBRAS.
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11.2. Entende-se que a empresa CONTRATADA deve possuir capacidade plena para a gestdo do objeto dos
servigos de manutencdo. Ademais, para 0 cumprimento dos itens contratuais faz-se necessario corpo técnico
qualificado e especializado para execugdo dos servicos.

11.3. A subcontratacdo, devera ser realizada respeitando-se o disposto no artigo 78 da Lei 13.303/2016.
12. Das Condicdes e Prazos de Pagamento

12.1. O fornecimento dos servicos de manutencédo e as atividades deles decorrentes advém do Contrato firmado.
A partir da celebragdo do Contrato, sdo emitidos Pedidos de Compra para a realizag@o das atividades em cada
Estacdo. Os Pedidos de Compra abrangem todas as atividades que devem ser executadas em cada estac&o.

12.2. Fases de Implementac&o, Prazos e Desembol sos
12.2.1. Os prazos para a execugdo dos servicos de manutengao iniciam-se a partir da assinatura do contrato.

12.2.2. A TELEBRAS expedira tantos Pedidos de Compra quantos forem necessarios para a execugdo do
Contrato.

12.2.3. A seguir sdo apresentados possiveis Pedidos de Compra com os prazos e cronograma de eventos:

¢ Pedido de Compra para os servicos de Manutencdo de Estacfes de Acesso localizadas nas localidades de
Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ, Salvador-BA, Campo Grande-M S e Floriandpolis-SC;

¢ Pedido de Compra para os servicos de Apoio Técnico nas Estagdes de Acesso localizadas nas |ocalidades
de Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ, Salvador-BA, Campo Grande-M S e Floriandpolis-SC;

¢ Pedido de Compra para os servicos de Manutencado Corretiva dos HVACs, localizados nas localidades de
Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ, Salvador-BA, Campo Grande-M S e Florianépolis-SC;

12.2.4. O provimento de ferramental, insumos e instrumental necessarios para executar as atividades
demandadas deve ser providenciado pela CONTRATADA,;

12.2.5. O Servigo de Manutencdo considera a Manutencéo Preventiva, conforme discriminacdo da Tabela
1, incluindo, cabos, conectores, conservacdo da estrutura da base das antenas, sistemas condicionadores de
ar, eliminagdo e tratamento de ferrugem, demais atividades necessarias a manutencdo e conservacdo das
Estacfes de Acesso;

12.2.6. A critério da TELEBRAS podem ser emitidos Pedidos de Compra parcelados para cada atividade.

12.2.7. A remuneracdo sera conforme a execugado de cada Pedido de Compra e a liberagdo do pagamento
ocorre apds a confirmacdo de que os servigos contratados foram efetivamente executados, com a
aprovacdo, pela TELEBRAS, do Relatério de Manutencéo, apresentado pela CONTRATADA.

12.2.8. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, na ocorréncia de
eventuais dificuldades em campo quando da execugdo dos servicos, fica a critério da TELEBRAS a
possivel ampliagéo dos prazos informados no Pedido de Compra.

12.2.9. Nos itens para os quais se aceitar entrega de funcionalidades posteriores, objetivando a boa
prestacdo dos servicos ja descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deve garantir, as suas
expensas, ainstalagdo e completa operacionalizag8o dessas fungdes em todas as EstacOes.

12.2.10. As falhas identificadas decorrentes da execuc&o das atividades e comunicadas pela TELEBRAS,
devem ser corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais ao contrato.
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12.2.11. A TELEBRAS pode, segundo sua conveniéncia, solicitar a suspensdo da contagem do prazo de
entrega, ou de qualquer um dos prazos referenciados no presente Termo, em virtude de atrasos no inicio da
operacao de equipamentos ou sistemas, ou na decorréncia de motivos supervenientes.

12.2.12. A CONTRATADA deve dotar de facilidades regionais (pessoal qualificado com todos os
equipamentos, ferramentas, instrumentos, itens de consumo e demais materiais necessérios a execucao dos
servigos de operacdo e manutencdo) de modo a iniciar as atividades demandadas pela TELEBRAS, em
cumprimento dos prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

12.2.13. A TELEBRAS deve colocar & disposicdo da CONTRATADA, os equipamentos de RF
sobressal entes necessarios, quando disponiveis, para a manutencdo e operacao dos sistemas previstos.

12.2.14. Para fins de entrega de sobressalentes, a TELEBRAS pode especificar qualquer das Estacoes,
correndo, os custos de transporte, frete, seguros e quaisguer outros dnus, por contada TELEBRAS.

12.2.15. Os acessorios, pegas e manuais ndo utilizados durante a instalagdo, assim como as embalagens dos
eguipamentos, devem ser identificados e permanecendo sob a guarda da CONTRATADA. Os
equipamentos substituidos e que necessitam de reparo devem ser enviados a TELEBRAS. No local de
instalagdo ndo deve permanecer nenhum residuo da embal agem ou qualquer pega solta.

12.2.16. Quando tecnicamente possivel, os equipamentos podem ser pré-configurados pela
CONTRATADA antes dainstalagdo usando model o de configuracdo preestabelecido pela TELEBRAS.

12.2.17. Equipamento gerencidvel s € considerado instalado €/ou ativado quando montado no respectivo
bastidor ou rack, cabeado, operando normalmente, com capacidade de permitir acesso remoto por parte da
equipe da TELEBRAS, em plenas condi¢des de funcionamento.

Forma de Pagamento

12.3.1. A liberac&o dos pagamentos das Atividades de Manutencéo e Apoios Técnicos sera realizada apos a
confirmac8o de que os servicos contratados foram efetivamente executados, respeitando os termos
definidos no Contrato, no Edital, neste Termo de Referéncia e em seus Anexos, e em conformidade com as
Notas Fiscais e Faturas emitidas pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato
designado pela TELEBRAS.

12.3.2. As Faturas sdo atestadas em até 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da data de sua entrega a
TELEBRAS, observadas as regras estabelecidas pela prética de OrientacGes Tributérias e Calendério
Mensal de Entrega de Documentos Fiscaisda TELEBRAS.

12.3.3. Os pagamentos sdo efetuados pela TELEBRAS, em até 15 (quinze) dias contados a partir do atesto
da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato.

12.3.4. Somente sdo pagos os quantitativos efetivamente confirmados pelo Fiscal do Contrato.

12.3.5. A TELEBRAS ndo efetua o pagamento se 0s servicos executados ndo estiverem em conformidade
com as especificagdes apresentadas neste Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato, e em perfeitas
condi¢des de funcionamento.

12.3.6. A TELEBRAS pode deduzir da importancia a ser paga os valores correspondentes a multas,
descontos referentes ao ndo cumprimento adequado das atividades demandadas ou indenizacGes devidas
pela CONTRATADA.

12.3.7. Nenhum pagamento € efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo financeira por
parte desta, ndo gerando direito a regjustamento de precos ou correcdo monetéria.
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12.3.8. Os pagamentos sdo efetuados, por eventos, conforme descricdo constante da tabela abaixo, com
base na comprovacao, por parte da TELEBRAS, darealizac8o dos eventos vinculados.

12.3.9. Observando o que estabelece a legislacdo vigente, por ocasido do pagamento, a TELEBRAS, na
condicdo de substituta tributéria, efetua a retencéo na fonte dos tributos devidos, tomando por base o valor
total darespectiva Nota Fiscal.

12.3.10. Nenhum pagamento é efetuado sem que antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovacdo da regularidade da
CONTRATADA, bem como do recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social).

12.3.11. Naimpossibilidade de conclus&o dos servicos, dentro dos prazos estabel ecidos, onde se comprovar
a auséncia de culpa da CONTRATADA, o pagamento pode ser objeto de negociagcdo. Contudo, a
CONTRATADA néo fica eximida de suas responsabilidades futuras, devendo executar tais servicos
quando for possivel.

13. Do Reajuste/Repactuacao/Reequilibrio
13.1. Regjuste

13.1.1 O Contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, vedando-se gjuste que resulte em
violagdo da obrigacdo de licitar, consoante disposi¢fes do art. 81 e seguintes da Lei n° 13.303/2016, combinado
com o art. 128 e seguintes do Regulamento de Licitacdes e Contratos (RELIC) da TELEBRAS e das normas
gerais de direito privado.

13.1.2 O indice que servira de referéncia para os regjustes sera o |PCA.
13.2. Repactuacdo

13.2.1. A repactuacdo deverd observar o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacdo da
proposta ou da data da Ultima repactuacéo.

13.2.2. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio
da anualidade do regjuste de pregos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugdo dos servigos.

13.2.3 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo podera ser dividida em
tantos quantos forem os acordos, convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho das categorias envolvidas na
contrataco.

13.2.4. A repactuagdo sera precedida de solicitag@o do contratado, acompanhada de demonstragéo analitica da
variacdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formac&o de precos, ou do novo acordo,
convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacéo.

13.3. Reequilibrio

13.3.1. E possivel & Administragio, mediante acordo com a CONTRATADA, restabelecer o equilibrio
econémico-financeiro inicial do contrato, diante de fatos que inviabilizem a execucdo do contrato tal como
pactuado, enquadrados na 8 ea extraordinaria e extracontratual, decorrentes de:

1. forgamaior ou caso fortuito;

2. fato do principe. Nesse sentido, a Lei dispde que os precos contratados serdo alterados, para mais ou para
menos, conforme o caso, se houver criagcdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais apds a data da apresentacdo da proposta, ou a superveniéncia de disposicBes legais com
comprovada repercussdo sobre os precos contratados,
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3. fato da Administragdo, quando, por exemplo, a execugéo de obras e servicos de engenharia for obstada
pelo atraso na conclusdo de procedimentos de desapropriacdo, desocupacdo, serviddo administrativa ou
licenciamento ambiental, por circunstancias alheias ao contratado; e

4. outros fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo do objeto conforme contratado.

13.3.2. Em qualquer caso, o fato causador do desequilibrio deve ser superveniente a data de apresentacédo da
proposta. Se a ocorrénciatornar impossivel a execucdo contratual, o contrato sera extinto.

13.3.3. Assim, na ocorréncia de evento superveniente alocado na matriz de riscos como de responsabilidade do
contratado, este deverd assumir os prejuizos decorrentes do sinistro e ndo podera pleitear o reequilibrio
econémico-financeiro. Exceto nos casos de alteragfes unilaterais determinadas pela Administracdo, ou de
aumento ou reducdo dos tributos pagos pelo contratado em decorréncia do contrato (por for¢a de lei posterior &
contratacdo).

13.3.4. A extingdo do contrato ndo impede o reconhecimento de desequilibrio econdémico-financeiro. Nesse
caso, serd concedida indenizag@o por meio de termo indenizatério. No entanto, cabe ao contratado solicitar o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro durante a vigéncia do contrato. Em contratos de prestacéo
continua, essa solicitagdo deve ser feita antes de eventua prorrogacao.

14. Da Garantia da Execucdo do Contrato

14.1. A Garantia Contratual € de 5% (cinco por cento) sobre o valor total deste Contrato, sendo que a
CONTRATADA tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para apresenta-la, contados do recebimento da
convocagdo pela TELEBRAS, prorrogaveis por igual periodo, desde que previamente solicitado pela
CONTRATADA com justificativas aceitas pela Geréncia de Compras e Contratos da TELEBRAS.

14.2. Nenhum pagamento podera ser feito a CONTRATADA antes de apresentada e aceita a garantia contratual .

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor deste Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4. A vaidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deve abranger um periodo de mais 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual .

14.5. A garantia, qualquer que sgja a modalidade escolhida, assegurardaa TELEBRAS o pagamento de:

14.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigactes nele previstas.

14.5.2. Prejuizos causados a TELEBRAS ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucéo
do Contrato.

14.5.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pdla TELEBRAS a CONTRATADA.

14.6. A garantia em dinheiro deve ser efetuada em favor da TELEBRAS, em uma instituicdo financeira ou
banco, a ser definido pela TELEBRAS, com corregdo monetéria.

14.7. No caso de ateracdo do valor do Contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deve ser readequada
ou renovada nas mesmas condicoes.

14.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

14.9. A TELEBRAS ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:
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14.9.1. Caso fortuito ou forga maior;

14.9.2. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administracao;

14.9.3. Atosilicitos dolosos praticados por servidores da Administracdo.

14.10. Cabe a TELEBRAS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo sendo a
entidade garantidora parte no processo instaurado com esse fim.

14.11. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as previstas neste
item.

14.12. Sera considerada extinta a garantia:

14.12.1. Para o caso de caucdo em dinheiro, com a devolucéo/entrega da autorizac8o para o levantamento
de importancias depositadas a titulo de garantia, apds a solicitacdo da CONTRATADA, acompanhada de
declaracdo da TELEBRAS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do Contrato, desde que tenha decorrido o prazo de 3 (trés) meses do término da vigéncia
contratual e ndo exista Processo Administrativo Sancionatorio em curso; ou

14.12.2. Para os casos de seguro-garantia e fianca bancéria, com o escoamento do prazo de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do Contrato, caso a TELEBRAS ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14.13. Deve-se observar, ainda, as disposi¢Oes relativas a garantia Contratual que vierem discriminadas no
Contrato.

15. Da Garantia do Objeto

15.1. O periodo de garantia para materiais, servicos e pegas fornecidos pela CONTRATADA, como decorréncia
do objeto desta contratacdo, deverdo ter uma garantia minima de 6 (seis) meses.

15.2 O periodo de garantia para materiais, servicos e pecas para equipamentos de HVAC fornecidos pela
CONTRATADA, como decorréncia do objeto desta contratacdo, os mesmos deverdo ter uma garantia de 12
(doze) meses.

15.3 O periodo de garantia para ventiladores de evaporadora e condensadora do sistema de HVAC sera de 24
(vinte e quatro) meses.

15.4. Todas as pendéncias decorrentes dos servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser sanadas em até
6 (meses) depois do término da vigéncia do contrato;

15.5. A CONTRATADA deve garantir a qualidade e o funcionamento dos instrumentos, ferramentas e demais
materiais aplicados na execucéo dos servicos de operagdo e manutencdo, nas condicdes ambientais (temperatura,
umidade, radiacdo, campos magnéticos e elétricos, vibragdo, choque etc.) constantes de suas especificactes
técnicas. Instrumentos como analisador de espectro, gerador de sinais e medidores de poténcia devem estar com
calibragdes dentro de suas validades, conforme recomendagédo do manual de usuario de cada equipamento.

16. Das ObrigacBesda TELEBRAS

16.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do Contrato e o cumprimento das demais obrigacdes deste
Termo de Referéncia, do Edital e do Contrato, por meio de Equipe de Fiscalizagdo designada para este fim.

16.2. Proporcionar as condi¢des necessérias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabelece o Edital
e o Contrato.

16.3. Disponibilizar os equipamentos sobressal entes necessari 0s para a manutencao e operacao de sistemas.
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16.4. Liberar, quando preciso, 0 acesso aos sistemas e ferramentas da TELEBRA'S necessérios a manutencéo das
estacOes. Para tanto, a CONTRATADA deve fornecer todas as informacBes de cadastro e de seguranca
necessarias, além de atender aos requisitos exigidos pela TELEBRAS.

16.5. Permitir a entrada dos funcion&rios da CONTRATADA nas EstacBes de sua propriedade, desde que
devidamente identificados, garantindo seu pleno acesso aos equipamentos, bem como fornecer todos os meios
necessarios a execugdo dos servigos, exceto aqueles cujo fornecimento for de responsabilidade da
CONTRATADA.

16.6. Acompanhar a execuc¢éo dos servicos de manutencdo das estacGes, de ativacdo de equipamentos e demais
atividades contratadas.

16.7. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre possiveis irregularidades observadas no decorrer da
execucdo dos servicos das estagdes ou quando do seu funcionamento irregular para a imediata adocéo das
providéncias para sanar os problemas eventual mente ocorridos.

16.8. Transmitir a CONTRATADA as solicitagdes de reparos e de servicos de ativacdo de equipamentos,
sistemas, subsistemas, demais materiais e acessorios.

16.9. Autorizar o recolhimento de equipamentos, placas, médulos e materiais defeituosos para manutencdo em
laboratérios ou oficinas de terceiros.

16.10. Redlizar as interacBes com as unidades militares e outras parceiras/cedentes para obtencdo das
autorizagdes necess&rias para 0 acesso de pessoa e maquindrio da CONTRATADA as instalagbes dessas
empresas, para vistorias e para a realizacdo das manutencdes preventivas previstas, manutencfes corretivas
emergenciais ou programadas e outros assuntos pertinentes, conforme procedimentos estabelecidos nos
Contratos de Cessao de Uso.

16.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, defeitos, mau funcionamento e/ou
demais irregularidades constatadas na execucdo dos procedimentos previstos neste Termo de Referéncia, no
EDITAL e no Contrato e/ou nos servicos fornecidos pela mesma, a fim de serem tomadas as providéncias
cabiveis para correcao.

16.12. Avaliar o desenvolvimento e conclus@o dos servigos contratados, informando & CONTRATADA os
resultados dos indicadores de qualidade definidos, no prazo estabelecido. Ta avaliagdo ndo diminui, em
hip6tese alguma, a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo dos servicos contratados, cabendo a
TELEBRAS, quando identificadas incorrec@es, aplicar as sangdes correspondentes.

16.13. Comunicar a CONTRATADA para que sgja efetuada a substituicdo de empregado que ndo comprove
possuir a qualificagéo técnica necessaria a prestacdo do servigo, ou que ndo mantenha padrdo de comportamento
e disciplinar compativel com as nhormas e préticas da TELEBRAS.

16.14. Prestar as informages e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagcdo que venham a ser
solicitados pel o preposto designado pela CONTRATADA.

16.15. Atestar as Notas Fiscaig/Faturas desde que tenham sido entregues como determina o Contrato e nos
prazos estabel ecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

16.16. Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condic¢Bes indicadas no Contrato, dos servicos e produtos que
estiverem de acordo com as especificagdes, comunicando a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou
problemas que possam inviabilizar os pagamentos.

16.17. Respeitar os direitos de propriedade intelectual relativo ao uso, prote¢do e seguranca dos programas,
notificando a CONTRATADA de eventuais violagoes.
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16.18. Dirimir, por intermédio do fiscal do Contrato, as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos
Servigos.

16.19. Prover o envio e a coleta de equipamentos sobressalentes, quando necessério, arcando com 0s custos de
transporte, frete, fiscais e seguro.

17. Das ObrigacGes da CONTRATADA
17.1. Responder pelo cumprimento dos postulados legais.

17.2. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes estabelecidas no CONTRATO, no EDITAL e
em seus ANEXO, comprovando, sempre que solicitado pela TELEBRAS, a sua regularidade perante a
Secretaria da Receita Federal, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a Seguridade Social (CND-INSS).

17.3. Demonstrar para a TELEBRAS, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca, meio ambiente e salide
do trabalho (SMS), previstas na legislacdo pertinente, observando, em especial, as exigéncias das Normas
Regulamentadoras (NR), vinculadas hoje ao Ministério da Economia na pasta da Secretaria do Trabalho,
relativas a seguranca e medicina do trabalho.

17.4. Emitir Comunicagdo de Acidente de Trabalho, nas condi¢Bes e prazos legais, em caso de acidente de
trabalho ocorrido com seus empregados que laborem nas instalacbes da TELEBRAS. A ocorréncia deve ser
comunicada, de imediato, a TELEBRAS.

17.5. Suportar todo e qualquer custo ou despesa, direto ou indireto, com mao de obra, encargos sociais e
trabalhistas, impostos, taxas, fretes com aluguel de equipamentos, materiais e outros que venham a incidir na
execucdo dos servicos de manutencdo e ativagdo contratados ou em qual quer outra obrigagéo contratual .

17.6. Providenciar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART nos termos da Lei n° 6.496, de 7 de
dezembro de 1977.

17.7. Afixar nos equipamentos e produtos passiveis de Certificacdo, quando da entrega, as plaguetas de
identificagdo com o codigo de Certificagdo ANATEL, bem como informar & TELEBRAS quais sdo estes
produtos/equipamentos. O ndo cumprimento desta exigéncia obriga a CONTRATADA, em qualquer época, a
assumir toda a responsabilidade pelas penalidades cabiveis, inclusive, a producéo e afixacdo das plaguetas nos
respectivos produtos/equi pamentos.

17.8. Manter, junto as EstagOes, copia das licengas, autorizagdes, declaracGes e demais documentos exigidos
pela regulamentacdo aplicavel.

17.9. Manter as dependéncias da TELEBRAS e de suas parceiras, utilizadas durante a execugdo dos servigos, em
perfeitas condicdes de conservacdo e limpeza.

17.10. Remover quaisquer sobras e restos de materiais, as suas custas, dos locais de instalagdo ou de realizacéo
de servicos de manutencéo, restituindo as dependéncias da TELEBRAS, ao final dos servicos, conforme |he
foram entregues, respeitando a ecologia e cumprindo as exigéncias dos 6rgdos de controle ambiental,
responsabilizando-se ainda por quaisquer danos causados em decorréncia da remogdo ou dos servicos. Caso ndo
cumprido o estabelecido, a CONTRATADA serd devidamente notificada e a TELEBRAS podera proceder a
retencdo do valor, referente & proxima parcela de pagamento, até a devida regularizaco.

17.11. Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas do Contrato, do Edital e deste Termo
de Referéncia, observando rigorosamente os prazos fixados.

17.12. Garantir o fornecimento de todos os servicos e itens propostos durante o prazo da validade da Proposta de
Precos, bem como do prazo de vigéncia dos Contratos.

17.13. Prestar a Garantia de Execucdo Contratual de acordo com as condic¢des estabel ecidas no Contrato.
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17.14. Responsabilizar-se tecnicamente pelas instalacOes, ativacOes e aceitagdes de equipamentos, pela perfeita
execucdo dos servicos e fornecimentos objeto do Contrato.

17.15. Comunicar a TELEBRAS, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos contratados, propondo as agles corretivas necessarias.

17.16. Prover mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita prestacdo dos
servicos contratados.

17.17. Manter atualizados, técnica e tecnologicamente, os recursos de méo-de-obra, ferramental, instrumental,
equipamentos e demais insUMos necess&rios para atender 0 objeto do Contrato, responsabilizando-se pelas
despesas decorrentes.

17.18. Arcar com os eventuais prejuizos causados & TELEBRAS e/ou aterceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execugdo dos servicos, respondendo
integralmente pelo énus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servicos, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos.

17.19. N&o veicular publicidade ou qualquer informagédo quanto a prestacdo do objeto do Contrato sem prévia
autorizacdo da TELEBRAS.

17.20. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes e dos dados contidos em quaisquer midias e
documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcéo dos servicos prestados a TELEBRAS,
respondendo pelos danos provocados a TELEBRAS ou a terceiros, decorrentes de eventual vazamento de
informagdo, através de ac&o danosa ou cul posa, em forma de negligéncia, imprudéncia ou impericia

17.21. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da TELEBRAS ou de suas parceiras e nos locais da
prestac&o dos servigos (estagdes), devidamente uniformizados e identificados com cracha subscrito pela
CONTRATADA, no qual conste, no minimo, suarazéo social, nome completo do empregado sua fungéo
(engenheiro, técnico, etc) e suafotografia atualizada.

17.22. Responsabilizar-se pela postura de seus empregados dentro das dependéncias da TELEBRAS,
abrangendo aspectos de comportamento ético, utilizacdo de uniformes para o desempenho das tarefas diérias,
normas de conduta, normas de seguranca fisica e patrimonia, normas de acesso e permanéncia em dependéncias
da TELEBRAS, bom comportamento social, higiene e prote¢do ao meio ambiente.

17.23. Garantir a execucdo dos servicos sem interrupcdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para a
TELEBRAS, qualquer profissional por outro de mesma qualificagdo ou de qualificacdo superior em até 15
(quinze) dias corridos devendo, nesse interim, disponibilizar colaborador provisorio de formaa nado prejudicar os
Servigos prestados.

17.24. Aceitar as determinacdes da TELEBRAS, efetuadas por escrito, para a substituicdo imediata dos
empregados cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento forem, a seu critério, considerados prejudiciais e
inconvenientes a execucdo dos servicos.

17.25. Redlizar o acompanhamento de vistorias realizadas pela TELEBRAS ou aquelas decorrentes de
fiscalizag@o da ANATEL.

17.26. Prestar as informag@es e esclarecimentos relativos ao objeto da contratacdo que venham a ser solicitados
pel os agentes designados pela TELEBRAS.

17.27. Arcar com as despesas de mdo de obra, veiculos, materiais, equipamentos, instrumentos, ferramentais e
insumos, empregados na execucdo dos servicos contratados.

17.28. Assumir a Manutencdo de novos equipamentos, tecnologias, produtos e servigos, com a devida
capacitacdo técnica e adequacdo de instrumental e ferramental necessérios para cumprimento do escopo.
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17.29. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer
irregularidades verificadas nos servicos de instalagdo ou de manutencdo de equipamentos, sistemas, subsistemas,
maodulos, placas, instrumentos ou em qualquer outro material ou instalagdo, bem como responsabilizar-se por
gualquer dano ou prejuizo dai decorrente.

17.30. Redlizar as ateracles, retiradas e remanejamentos associados aos servigos de Manutengdo da Planta da
Rede Nacional de Telecomunicages.

17.31. Solicitar autorizacdo para o recolhimento de equipamentos, placas, médulos e materiais para manutencéo
em laboratérios ou oficinas de terceiros e manter a TELEBRAS informada sobre 0 envio e arestituigdo dos itens
recol hidos para manutencao.

17.32. Transportar, armazenar e guardar, por sua conta e risco, equipamentos, sistemas, subsistemas, pecas,
maodulos, ferramentas, instrumentos de teste e todos 0s materiais necessarios & manutencdo ou desmobilizados
da estacéo.

17.33. Garantir que os softwares presentes nos sistemas e equipamentos executem apenas 0s procedimentos
necess&rios a implementacdo das fungdes previstas e necess&rias & manutencdo da rede, sendo vedada a
existéncia, nestes sistemas e equipamentos, de qualquer componente de software ndo autorizado pela
TELEBRAS (c6digo malicioso, codigo secreto, codigo desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das
comuni cag6es ou o funcionamento normal da rede.

17.34. Responsabilizar-se por todo e qualquer custo relativo a suporte técnico em todos os niveis, proprio ou de
terceiros, prestado por fabricante ou fornecedor.

17.35. Entregar os estudos, servicos e as documentactes eventual mente solicitados pela TELEBRAS nos prazos
estabelecidos, sob pena de retencdo de pagamentos.

17.36. Preparar Relatdrios, Faturas e quaisguer outros documentos a serem entregues a TELEBRAS relativos a
execucdo dos servicos contratados.

17.37. Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei e cumprir todas as obrigactes fiscais
decorrentes da execucdo do Contrato, responsabilizando-se por quaisquer infracfes fiscais dai advindas, desde
gue ainfracdo fiscal tenha resultado de obrigacdo da CONTRATADA. O processo de pagamento e a emisséo de
Notas Fiscais deve obedecer ao disposto nas OrientacBes Tributérias e Calendario Mensal de Entrega de
Documentos Fiscais da TELEBRAS.

17.38. Redlizar a transicdo dos servicos de manutencdo, ao final do Contrato, para a responsabilidade da
TELEBRAS, ou para uma nova empresa CONTRATADA, de acordo com regras e orientagbes a serem
oportunamente estabel ecidas.

17.39. Repassar todo o conhecimento adquirido ou produzido na execucdo dos servigos para técnicos da
TELEBRAS.

17.40. Respeitar sigilo e confidencialidade do contrato, o que inclui ndo compartilhar em redes sociais
/profissionais, aplicativos de mensagens privadas, paginas web ou com quaisquer pessoas hdo-autorizadas,
informagdes, documentos, imagens ou videos relacionados com as estagdes TELEBRAS, e com as atividades
prestadas pela CONTRATADA em campo e nos |laboratérios.

17.41. Fornecer, as suas expensas, todos 0s equipamentos, ferramentas, instrumentos, materiais, insumos,
dispositivos de segurancga, pecas de uso comum, bem como quaisguer outros recursos necessarios a perfeita e
integral execugdo dos servigos de manutencdo preventiva, apoios técnicos e manutencdes corretivas dos sistemas
de HVAC. Todos os recursos empregados deverdo ser adequados, estar em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento, atendendo as normas técnicas aplicaveis, as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos e
alegislacdo vigente, ndo sendo admitida, em nenhuma hipétese, a transferéncia de quaisquer 6nus financeiros a
CONTRATANTE em decorréncia do fornecimento dessesiitens.
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18. Da Sustentabilidade Social e Ambiental

18.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes para a
execucao do objeto deste Contrato, no que diz respeito a poluicao ambiental e destinagéo de residuos.

18.2. A CONTRATADA devera adotar todos os cuidados necessarios para que da execugao do objeto contratado
ndo decorra qualquer degradacdo ao meio ambiente e devera assumir todas as responsabilidades e adotar as
medidas cabiveis para a correcdo dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execucéo de suas atividades objeto deste Contrato.

18.3. A CONTRATADA deve cumprir as orientagdes da Instrugdo Normativa n® 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planegjamento, Orcamento e Gestao,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus artigos 5° e 6°, adotando, em especial, as
seguintes préticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber:

18.3.1. Uso de produtos de limpeza e conservagéo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

18.3.2. Observacdo da Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos
de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

18.3.3. Fornecimento aos empregados os equipamentos de segurancga gque se fizerem necessarios, para a
execucdo de servicos,

18.3.4. Redlizacdo de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execucgdo contratual, para reducéo de consumo de energia €elétrica, de consumo de agua e reducéo de
producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

18.3.5. Realizag8o da separacdo dos residuos recicléveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinacéo
as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n° 106936, de 12 de janeiro de 2022;

18.3.6. Respeito as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos; e

18.3.7. Previsdo de destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolucdo CONAMA n° 401, de 04 de novembro de 2006.

18.3.8. Redlizar 0 desfazimento de lixo eletronico e de consumiveis toxicos usados (6leos, graxas,
Iubrificantes e afins) de acordo com alegislacéo brasileira cabivel, de formaanéo poluir o meio ambiente.

19. Da Formagcao de Consdrcio
19.1. Sera admitida a participacdo de empresas em consorcios.

19.2. Considerando as peculiaridades e a abrangéncia do objeto a ser licitado, qual sgja, a prestagdo de servigos
de manutencdo na Rede Satélite, servico a ser prestado nas localidades indicadas nesse Termo de Referéncia, a
possibilidade de participagdo de empresas em consorcio visa, em especial, atender aos principios da
competitividade e da selec@o da proposta mais vantgjosa para a Administragdo Publica nas suas contratagdes,
ampliando o leque de empresas que, atendendo aos critérios definidos no Contrato, no Edital, neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, poder&o participar dalicitacao.

20. Alteracdo Subjetiva

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original;
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sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da TELEBRAS a continuidade do Contrato.

21. Rescisdo Contratual

21.1. Este Contrato podera ser rescindido pela TELEBRAS, nos termos do inciso VII do art. 69 da Lei 13.303
/2016, combinado com o §1° do art. 116 do RELIC TELEBRAS.

21.1.1. Devera ser observado ainda o disposto no inciso VII do art. 116 do RELIC TELEBRAS.

21.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se as TELEBRAS o direito a
prévia e ampla defesa.

21.3. As partes deverdo manifestar seu interesse, devidamente fundamentado e justificado, com, no minimo, 180
dias de antecedéncia da rescisio do Contrato.

21.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, deveraindicar:

21.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos, em relagdo ao
cronograma fisico-financeiro atualizado;

21.4.2. Relagdo dos pagamentos j& ef etuados e ainda devidos; e

21.4.3. IndenizacBes e multas.
22. Sangdes Administrativas
22.1. Seréo aplicadas as regras previstas no Capitulo | - Das SangBes, do Titulo VI do Regulamento de
LicitacBes e Contratos da TELEBRAS (RELIC) e na legislagdo correlata, em especial ao previsto naLei 13.303
de 30 de junho e 2016 e no Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019 que regulamenta o Pregdo na forma
€letrénica e conforme previsto no Contrato.
22.2. O paragrafo primeiro do art. 138 do RELIC dispde que: "o licitante, o beneficidrio da ata de registro de
precos ou o0 contratado podem ser punidos, sem prejuizo de outras disposi¢des contratuais especificas, com as
sancles previstas neste artigo em face de inexecugdo total ou parcial, ou ainda por atraso ou descumprimento
das obrigagdes e, em especial, quando:"

22.2.1. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame licitatorio;

22.2.2. Ensgjar o retardamento ou a paralizagéo do procedimento licitatorio, da ata de registro de pregos ou
do objeto do Contrato;

22.2.3. N&o mantiver a proposta no certame licitatorio;
22.2.4. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

22.2.5. Recusar, injustificadamente, em assinar, retirar ou aceitar a ARP, o Contrato ou o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela TELEBRAS;

22.2.6. A diferenca entre a economia CONTRATADA e a efetivamente obtida for superior a remuneracéo
do contratado, desde que haja previsio no Contrato;

22.2.7. Perturbar qualquer ato da sessdo publica dalicitacao;
22.2.8. Ensgjar atrasos e qual quer outro descumprimento total ou parcia de clausula contratual ou de ARP,

22.2.9. Interpor recurso manifestamente protelatério;
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22.2.10. Descumprir sangéo anteriormente imposta;

22.2.11. Deixar de adotar medidas corretivas no curso da ARP, do Contrato ou instrumento equivalente;
22.2.12. Nao executar total ou parcialmente o objeto;

22.2.13. Deixar de entregar o objeto com todos os parametros de qualidade exigidos; ou

22.2.14. Praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das san¢Ges penais cabivels.

22.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragfes discriminadas no item anterior ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

22.3.1. Adverténcia em caso de descumprimento de obrigagdes contratuais;

22.3.2. Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a TELEBRAS por periodo néo
superior a 02 (dois) anos.

22.4. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lel, sendo-1he franqueada vista ao processo.

22.5. As penalidadesimpostas a LICITANTE/CONTRATADA serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.6. Conforme a gravidade da falta, as sangdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia, suspensdo temporaria paralicitar e contratar com a TELEBRAS.

22.7. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sancles, sera assegurado a LICITANTE/CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

22.8. A CONTRATADA devera observar, além do disposto neste Termo de Referéncia e em seus Apéndices, as
penalidades previstas no Edital e no Contrato.

23. Acordo por Nivel de Servico (SLA/ANS)

23.1. Os requisitos minimos aceitéveis para a execucdo dos servicos de manutencdo das Estaces de Acesso do
SGDC, que compdem o Acordo por Nivel de Servico (ANS) ou SLA (Service Level Agreement), consideram:

a. Os compromissos por tempos e prazos para o atendimento de eventos de falhas, interrupgdes ou outros;
b. Osrequisitos de desempenho para as atividades de manutencgéo;
c. Aséareas deincidentes;

d. AsTempos Médios de Atendimento (TMA) e Percentuais M&ximos De Violaggo (PMV) de cada area de
incidentes, separados por suas criticidades de atendimento.

23.2. Ascriticidades de atendimento para as Estacdes de Acesso do SGDC sdo: Altae Baixa
23.3. S8o estabelecidos TMA e PMV especificos para cada criticidade de atendimento de cada area de incidente.
23.3.1. Ostempos do ciclo de vida de um incidente (falha) na Estagc@o podem ser definidos como:
a. Tempo de Reconhecimento: tempo decorrido entre a abertura da falha e o inicio do diagnéstico. Neste
periodo a TELEBRAS rediza a identificagdo do problema e tenta solucion&lo remotamente. Nao

obtendo sucesso 0 incidente sera encaminhado para a equipe manutencdo de campo da CONTRATADA.
Status do incidente no sistema é alterado de "Aberto" para"Reconhecido";
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b. Tempo para Deslocamento: tempo decorrido entre o diagndstico do incidente e o acionamento do técnico
de campo para o local da falha. Status do incidente no sistema € alterado de "Reconhecido" para "Em
deslocamento”;

¢. Tempo para Execucdo: tempo decorrido apds a chegada do técnico ao local dafahae o inicio do reparo.
Status do incidente no sistema é alterado de "Em deslocamento” para"Em execucao";

d. Tempo para Restabel ecimento do Sistema: tempo decorrido desde a abertura do incidente até a reparacdo
e recuperacdo da falha e restabelecimento do servico. Status do incidente no sistema é alterado de "Em
execucao" para " Restabelecido";

23.3.2. Para contabilizag&o de indicadores € considerado o TMA para Restabel ecimento do Sistema.

23.3.3. So considerados para contabilizagdo dos indicadores os incidentes cujos encerramentos se deram
dentro do més avaliado.

23.3.4. Os técnicos envolvidos no atendimento de eventos de falhas, interrupcfes ou outros, devem dispor
de sistema de monitoramento que permita, em tempo real a afericdo do Tempo de Deslocamento. Estas
informagdes devem estar disponiveis e acessiveis a TELEBRAS, através do sistema de WFM1 (Workforce
Management) a ser fornecido pela CONTRATADA desde o primeiro dia ap0s a assinatura do contrato e
abrangera 100% (cem por cento) dos técnicos de campo apresentados como recursos do Contrato, assim
como quaisquer outros dados solicitados pela fiscalizacdo.

23.3.4.1. CONTRATADA deve fornecer software/sistema para abertura, agendamento e registros de
atividades. Esse software deve permitir acesso das pessoas interessadas (lista a ser fornecida pela
TELEBRAYS), guardar historico e registro de todos os chamados pelo minimo de 6 anos e ser capaz de
gerar e anexar relatérios, por data e estacdo, afim de calcular os SLAS contratuais.

23.4 N&p seréo admitidos abonos por reprogramacdes de manutencdes preventivas, que ndo tenham sido
realizadas por quaisquer liberalidades ou impedimentos da CONTRATADA.

23.7. Entrega de Relatorio, Documentagdes e Estudos

23.7.1. As entregas de relatorios, documentagdes e estudos demandados pela TELEBRAS devem ser
realizadas dentro dos prazos acordados;

23.7.2. Para relatorios relacionados com os Apoios Técnicos o prazo de entrega € 10 dias corridos contados
apartir do restabelecimento do sistema/fechamento do chamado;

23.7.3. Para quaisquer outros relatorios ou estudos, o prazo é de 10 dias corridos apés fim da andlise/estudo
demandado pela Telebras;

23.7.4. A ndo entrega de andlise ou estudos demandados pela Telebras nos prazos estabel ecidos pelo item
22.7.3 ensgjard a aplicacdo de penalizacdo de 1,0% (um por cento) do valor de uma manutencdo anual .

23.8. Alteragdes nos indicadores de manutencéo podem ser estabelecidos pela TELEBRAS, quando necessério.
Estas alteracdes serdo comunicadas a CONTRATADA com antecedéncia de 60 dias para que esta providencie a
adequacdo de sua estrutura para atendimento.

23.10. Para casos em que o tempo de atendimento em campo de um incidente, ocorréncia ou requisicdo de
mudanca seja comprometido devido a condic¢des climéticas adversas, dificuldades de acesso, ou outros, alheios a
manutengdo de campo, os mesmos devem ser encaminhados & TELEBRAS solicitando desconto no tempo de
atendimento ou, se for o caso, desconto de estatistica, sempre acompanhados de justificativa. A TELEBRAS ira
analisar caso a caso paravalidar o pedido.

24. Da Gest&o Do Contrato (RELIC, ART. 24, INCISO VI)

TLBREF202600047A
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24.1 Gestao e fiscalizacdo do contrato

24.1.1 A gestdo e a fiscalizag8o da execucdo do contrato serdo realizadas por representantes da TELEBRAS
especialmente designados para esse fim, nos termos da regulamentag&o interna aplicavel;

24.1.2 Compete ao gestor do contrato acompanhar a execucdo do objeto contratado, adotando as providéncias
necessarias para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

24.1.3 Compete ao fiscal do contrato verificar a adequada prestacdo dos servicos, registrando eventuais
ocorréncias e comunicando a CONTRATADA quaisguer irregularidades identificadas;

24.2 Acompanhamento da execucéo

24.2.1 O acompanhamento da execugdo do contrato sera realizado por meio da verificagdo do correto
atendimento dos itens estabel ecidos neste Termo de Referéncia e da prestacdo dos servicos de suporte durante as
manutencOes preventivas, corretivas e de apoio técnico;.

24.2.2 O gestor ou fiscal do contrato podera solicitar esclarecimentos ou agjustes necessarios a adequada
execucdo do objeto contratado;

24.3 Comunicagao entre as partes

24.3.1 As comunicagdes entre a TELEBRAS e a CONTRATADA ocorrerdo preferencialmente por meios
eletrdnicos ou por outros meios formais definidos durante a execucdo do contrato;

24.3.2 A contratada deverd indicar representante responsavel pelo acompanhamento do contrato, que atuara
como ponto focal para comunicagdo com a TELEBRAS;

24.4 Registro de ocorréncias

24.4.1 Eventuais ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato deverdo ser registradas pelo gestor ou fiscal
do contrato;

24.4.2 As ocorréncias registradas poderdo ensgiar a adog@o de medidas corretivas pela contratada ou a aplicagéo
das penalidades previstas no instrumento contratual;

24.5 Verificagdo da execucdo

24.5.1 A verificagcdo da execucdo do objeto serd realizada a partir da avaliagdo da correta execucgdo das
atividades constantes neste Termo de Referéncia e da disponibilizacdo dos registros e relatérios gerados pela
CONTRATADA durante arealizagdo das atividades.

24.5.2 O servico sera considerado adequadamente executado quando forem atendidas as condigdes previstas
neste Termo de Referéncia;

24.6 Penalidades e medidas corr etivas

24.6.1 O descumprimento das obrigac8es contratuais podera ensgjar a aplicacdo das penalidades previstas na
legislacdo aplicavel, no RELIC e no instrumento contratual.

25. Do Foro

24.1 Fica eleito o foro da Circunscricéo Judiciéria do Distrito Federal, com renincia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, paradirimir eventuais controvérsias decorrentes deste contrato.

26. Apéndices
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Apéndice 1 - Enderegos das estacfes de acesso em banda-Ka do SGDC

Estacdo Cidade Enderego

VI COMAR, SHIS QI 05, Area Especial 12,
COPE-P Brasilia-DF Lago Sul - Brasilia - Distrito Federal - Brasil.
CEP: 71615-600

ESTACAO DE RADIO DA MARINHA DO
Rio de Janeiro |RIO DE JANEIRO (ERMRJ). Bairro Cacuia,
RJ Ilha do Governador, Rio de Janeiro-RJ. CEP:
21930-007

COPE-S

Base Aérea de Campo Grande. Av. Duque)

Campo Grande —cayias 2905, Campo Grande, MS, CEP: 79100-

Campo Grande

MS 400
Florianépolis  -[BASE AEREA DE FLORIANOPOLIS (BAFL)
Florianopolis sC P Av. Santos-Dumont, s/n° - Bairro Tapera CEP|
88.049-000 - Floriandpalis, SC?
Salvador Salvador - BA Base Aérea de Salvador. Rua Vila Militar 11

(Qub), Salvador, BA, CEP: 41610-120

Apéndice 2 - Listade Siglas

ANS — Acordo por Nivel de Servico

ARP — Atade Registro de Precos

CAT — Categoria de classificag@o do instrumento elétrico
CAT — Certiddo de Acervo Técnico

CAT — Comunicado de Acidente de Trabalho

COPE-P — Centro de Operactes Espaciais - Principal
COPE-S — Centro de Operactes Espaciais - Secundério
EPI — Equipamento de Protego Individual

|F — Intermediate Frequency

GNSS — Global Navigation Satellite System

HTS — High Throughput Satellite

HVAC — Heating and Ventilation Air Conditioner
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IHM — Interface Homem-Maquina

MTBF — Mean Time Before Failure

NBR — NormaBrasileira

NR — Norma Regulamentadora

OS — Ordem de Servico

PMV — Percentual Méximo de Violagdo

POP — Point of Presence

PTA —Plataformade Trabalho em Altura

RELIC — Regulamento de Licitagdes e Contratos

RF — Radiofrequéncia

SGDC —Satédlite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdo

SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores

SLA — Service Level Agreement

SPDA — Sistema de Protecdo de Descarga Atmosférica

RRT — Registro de Responsabilidade Técnica

TMA — Tempo Médio de Atendimento

TR — Termo de Referéncia

UPS — Uninterruptable Power Supply

WFM — Work Force Management

Apéndice 3 - Definicles

Falha: término da capacidade de um item em desempenhar a funcéo requerida.

Manutencdo Corretiva: acles desenvolvidas com o objetivo de fazer um sistema, subsistema, equipamento,
material ou instalagdo retornar as condigdes de executar uma funcéo requerida apds a ocorréncia de pane, defeito
ou falha

Manutencdo Preventiva: acBes de manutencdo efetuadas a intervalos predeterminados, ou de acordo com
critérios descritos, destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradac@o do funcionamento de um
equipamento, sistema, subsistema, material ou instalagdo com o objetivo de manté-los dentro das especificactes
originais, podendo ser do tipo sistemética (por tempo) ou por estado (baseada na condi¢o).

Apoio Técnico: acles de verificacdo, testes, instalacdo e desinstalacdo de equipamentos, efetuadas de acordo
com critérios descritos, destinadas a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um

equipamento, sistema, subsistema, material ou instalagdo com o objetivo de manté-los dentro das especificagdes
originais, podendo ser do tipo sistemética (por tempo) ou por estado (baseada na condi¢ao).

40

Assinado com senha por CAIO CESAR GOULART BOMFIM - 13/04/2026 as 11:32:50, HENRIQUE SOARES EBERT -
13/04/2026 as 11:33:29 e SEBASTIAO DO NASCIMENTO NETO - 13/04/2026 as 12:29:48.

Documento N°: 905937-7544 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=905937-7544 SIGA_»n

TLBREF202600047A


https://linksiga.trf2.jus.br

telebras

wf

TELECOMUNICAGCOES BRASILEIRAS S.A.

Niveis de Servico (SLA - Service Level Agreement): niveis estabelecidos para especificar os requisitos
minimos aceitéveis para a execucdo dos servigos de operacdo e manutencdo, incluindo a manutencdo dos
percentuais de disponibilidade para rede satelital, a defini¢do de tempos e prazos para o atendimento e reparacéo
de falhas e os requisitos de desempenho para gestdo da qualidade da operacdo e manutencdo da rede.

Niveis de Criticidade: gradacdo de consequéncias que os defeitos, falhas e panes podem causar nos
equipamentos, nos sistemas e nos subsistemas.

e Nivel A - Alta Criticidade

- Ocorréncia de defeito, falha ou pane em um equipamento, sistema ou subsistema que resulte na
paralisagdo parcial ou total de atividades operacionais ou comerciais da Rede Satelital, com impactos
sobre 0 servico, o tréfego, a tarifacdo e/ou recursos de manutencéo que exigem acdo corretiva imediata
(independente da hora do dia ou do dia da semana). Ocorréncia de defeito ou falha em um
equipamento, sistema ou subsistema que configura uma severidade emergencial. Sdo situacdes
potenciais e exigem atencdo imediata.

¢ Nivel B - Baixa Criticidade

- Ocorréncias e problemas secundérios que tém um efeito pequeno ou baixo na funcionalidade das
redes, servigos, sistemas ou subsistemas.

Pedido de Compras ou Ordem de Servico: € um pedido formal ao fornecedor parafornecer servigos ou certos
materiais em determinadas condi¢des.

Relatério de Manutencdo: Instrumento com a descricdo detal hada das atividades e dos resultados alcangados
na execucao dos servigos de manutencdo preventiva e apoios técnicos de intervencdes realizadas na estagéo,
incluindo registro fotogréfico adequado e demais informagdes complementares conforme necessidade e/ou
solicitagdo da TELEBRAS.

Reparacdo: ato ou efeito de reparar. Pode ser entendido como o conjunto de agdes técnicas de relativa
complexidade que visam aremover falha(s) ou dano(s) de um equipamento, de um sistema ou de uma obra,
retornando-o ao estado de disponibilidade.

Servicgos de Repar o e Recuper acdo de Componentes: servicos de manutengdo, executados em oficinas
especializadas ou com o suporte técnico de fabricantes e fornecedores dos equipamentos, sistemas e
infraestruturas, utilizados para a execucdo do objeto deste Contrato, acionados somente através de ordem
expressada TELEBRAS.

Sobr essalentes: materiais, pegas, componentes, madulos, placas ou subconjuntos, mantidos em estogque, como
reserva, utilizados paraimediata substituic&o de itens defeituosos nos equipamentos em raz&o dos servigos de
manutencdo. Sobressal entes reparados ou recuperados retornam a cadeia de suprimento.

Apéndice 4 - Processo de Despacho e Recebimento de Equipamentos

1. O processo de recebimento e despacho de equipamentos de/para reparo (hardware) obedecera ao seguinte
processo:

a. A CONTRATADA deve SUBSTITUIR o equipamento ou peca danificados pelo correspondente
equipamento ou peca sobressalente.

b. A CONTRATADA deve ARMAZENAR o0s equipamentos danificados na sala de sobressalentes e
requisitar a TELEBRAS que providencie a coleta junto a transportadora para envié-1o para reparo.

c. A TELEBRAS providenciara a coleta dos equipamentos danificados, informando a data, hora e os dados
da transportadora (nome do motorista, tipo de caminh&o, etc.).
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d. A CONTRATADA devera entregar o equipamento danificado a transportadora na data agendada para a
coleta. A transportadora realizard a embalagem do equipamento.

e. A CONTRATADA deverapassar a TELEBRAS, viae-mail, a confirmacdo da coletarealizada;

f. A TELEBRAS informara a CONTRATADA, a data e horério previsto que 0s equipamentos reparados
serdo entregues na estacdo. A CONTRATADA realizard o recebimento do equipamento e o armazenara
na sala de sobressalente para aguardar as orientaces da TELEBRAS,

g. A CONTRATADA devera passar a TELEBRAS, via e-mail, a confirmagdo do recebimento dos
equipamentos;

2. OS REPAROS DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES SERAO DE RESPONSABILIDADE DA
TELEBRAS.

Brasilia, 13 de abril de 2026.

HENRIQUE SOARES EBERT
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Geréncia de Engenharia e Operacdo de Satélites

CAIO CESAR GOULART BOMFIM
Assessor 11
Geréncia de Engenharia e Operacdo de Satélites

SEBASTIAO DO NASCIMENTO NETO
Gerente
Geréncia de Engenharia e Operacdo de Satélites
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